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Escoem organiza un evento sobre la experiencia
del cliente

Multimedia

La experiencia de cliente como base del negocio, un encuentro que
transformara la vision de negocio. Conocer las oportunidades y retos de
las empresas

Escoem como parte de las actividades de su Agora celebrara, el préximo 27 de
noviembre a las 18:00, un evento titulado 'La experiencia de cliente como base
del negocio', dirigido a empresarios, emprendedores y profesionales interesados
en potenciar sus estrategias empresariales. Este encuentro reunird a expertos
en marketing, innovacién y gestiobn empresarial para abordar como la
experiencia de cliente puede transformar el rendimiento y la sostenibilidad de las
empresas.

A lo largo de la jornada, se trataran temas clave como la personalizacion de
servicios, la aplicacion de tecnologias emergentes para comprender mejor al
cliente y las estrategias para convertir la satisfaccién del cliente en una ventaja
competitiva. Ademas, se presentaran casos practicos y estudios que demuestran
cémo las empresas enfocadas en la experiencia del cliente logran mayores tasas
de fidelizacion y rentabilidad.

Un adelanto de lo que los asistentes podran esperar:

» Ponencias inspiradoras sobre tendencias y practicas innovadoras en
experiencia de cliente.

» Coloquio para aprender a implementar mejoras practicas en el ambito
empresarial.

» Oportunidades de networking para conectar con profesionales y empresas
afines.

Desde Escoem subrayan la importancia de establecer un vinculo a largo plazo
con el cliente "en un mundo empresarial tan cambiante, ofrecer una experiencia
de cliente excepcional no es solo una ventaja competitiva, sino un factor de
supervivencia. Este evento es una invitacion a reflexionar, aprender vy
evolucionar".

Con este evento, Escoem refuerza su compromiso con el desarrollo del tejido
empresarial de Granada, ofreciendo un espacio para la formacién, la innovacion
y el crecimiento. La cita sera el 27 de noviembre, en el espacio multiusos Mori
Lab Club, con aforo limitado y previa inscripcion.


https://static.comunicae.com/photos/notas/1256152/experiencia-cliente-1-1-1.png
https://www.escoem.com/es/
https://agora.escoem.com/eventos/
https://agora.escoem.com/eventos/experiencia-cliente-base-negocio/

El evento se retransmitira en directo a través de las redes sociales de Escoem.
"No pierdas la oportunidad de transformar tu negocio".




