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Allianz Partners, primera empresa de Asistencia
telefénica 'cerebro-protegida’

Multimedia

El proyecto, que ha consistido en la formacion de 259 colaboradores de la
organizacion -la mayor parte, personal del ‘call center’- permitira a los
empleados de Allianz Partners identificar y actuar ante un posible ictus
entre sus clientes

* El 90% de los ictus son prevenibles, y el tiempo de actuacién es vital para
reducir sus secuelas

» El 50% de los afectados por un ictus quedan con secuelas discapacitantes o
fallecen, y el 35% de los casos se producen en edad laboral

» El ictus es una enfermedad cerebrovascular que afecta a mas de 120.000
personas cada afno en Espana

* 1 de cada 6 personas tendra un ictus a lo largo de su vida, es actualmente la
primera causa de discapacidad adquirida en el adulto y representa la segunda
causa de mortalidad

La Fundacibn Freno al Ictus ha otorgado la certificacion ‘Espacio
Cerebroprotegido’ a Allianz Partners por la campana divulgativa “Allianz Partners
contra el ictus” y por la formacién a su plantilla, gran parte de ella colaboradores
que trabajan en las plataformas de Asistencia telefénica y que ahora cuentan
con personal especialmente formado, capaz de identificar, estabilizar vy
reaccionar, en caso de que cualquier persona sufra un ictus en sus instalaciones
0 en la practica de su trabajo.

El proyecto desarrollado con Allianz Partners, incluye la campana de
sensibilizacion dirigida a la sociedad “Allianz Partners contra el ictus” que busca
visibilizar e informar sobre esta enfermedad, su prevencion y la importancia del
tiempo de actuacién. La campana consiste en un conjunto de materiales
divulgativos distribuidos a través de los diferentes canales de comunicacion de
esta institucion.

Borja Diaz, CEO de Allianz Partners ha recibido el sello de reconocimiento
destacando que “ser capaces de detectar un ictus y saber como actuar a tiempo,
supone que el 80% de las personas que puedan experimentarlo y que reciben
atencién urgente a través del “cddigo ictus”, no sufran ninguna secuela o
secuelas moderadas. Allianz Partners esta formada por personas excepcionales
que no solo quieren ofrecer el mejor servicio a sus clientes, sino que demuestran
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una enorme empatia con su entorno, realizando esta formacién que ayudara a
evitar las complicadas secuelas de un Ictus. Conseguir la certificaciéon de
empresa ‘cerebro protegida’, de la mano de la Fundacién Freno al Ictus, es un
paso mas en el cuidado de las personas y nuestra vocaciéon, como compafhia
responsable, de facilitar la vida a nuestros empleados y clientes”.

Allianz Partners pasa asi a formar parte del tejido empresarial responsable de
nuestro pais en recibir esta acreditaciéon. El proyecto ha consistido en una
primera fase en la formacién de 259 personas que integran parte de su fuerza
laboral, entre los que se encuentran los colaboradores de su call center, y que
ahora saben identificar, estabilizar y actuar ante un posible ictus, con el objetivo
de reducir tanto el tiempo de actuacion para salvar vidas y evitar secuelas, como
saber estabilizar al afectado, y poder activar cuanto antes el protocolo ‘Cédigo
Ictus’ a través del servicio de emergencia 112.

En este sentido, el presidente de la Fundacién Freno al Ictus, Julio Agredano ha
destacado que “el proyecto realizado con Allianz Partners es pionero al formar a
sus profesionales del call center para saber identificar a través del teléfono un
posible caso de ictus y que puedan ser ellos los primeros en activar el “codigo
ictus” a través de los servicios de emergencia. Uno de los sintomas de un
posible ictus son los problemas del lenguaje, por ese motivo es muy importante
que puedan identificar por el habla que algo esta pasando y a partir de ese
momento ser los empleados de Allianz Partners el primer eslabdn de la cadena
de supervivencia ante un ictus.”

Recordemos que segun datos de la Sociedad Espafola de Neurologia, mas del
50% de los afectados por un ictus quedan con secuelas discapacitantes o
fallecen, y el 35% de los casos se producen en edad laboral, provocando una
mortalidad 5 veces superior a la del cancer de mama.

El ictus es una alteracion de la circulacion cerebral que compromete la llegada
de sangre al cerebro provocando el consiguiente dafio neuronal. Los datos son
reveladores: se estima que una de cada seis personas tendra un ictus a lo largo
de su vida, es actualmente la primera causa de discapacidad adquirida en el
adulto y representa la segunda causa de mortalidad, siendo la primera en el caso
de las mujeres, de manera que cada ano afecte a unas 120.000 personas en
Espafa, provocando la muerte o una discapacidad grave en un porcentaje
elevado de los casos.

Por esta razon es esencial la rapidez en la actuacién y una formacién adecuada.
Solo asi los empleados podran identificar las sefales de alerta de esta
enfermedad, sefiales que suelen pasar desapercibidas en muchos casos por el
desconocimiento entre la poblacion.

Espacio cerebroprotegido

‘Espacio Cerebroprotegido’ es una certificacion obtenida a través de una
formacién online, el contenido formativo ha sido desarrollado con la colaboracion
de la Sociedad Esparnola de Neurologia (SEN) a través de su Grupo de Estudio



de Enfermedades Cerebrovasculares (GEECV) y forma parte del proyecto ‘Brain
Caring People’ el cual cuenta con el aval social de la propia sociedad cientifica y
ademas de con el apoyo de la Asociacién Espafola de Especialistas en

Medicina del Trabajo (AEEMT) y la Asociacion Espafnola de Servicios de
Prevencion Laboral (AESPLA).




