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El "outsourcing"” de servicios informaticos, lo
mejor para mantener y reparar los dispositivos,
segun Redkom

Multimedia

Cada vez mas empresas cuentan con un servicio externalizado a la hora de
realizar el mantenimiento, las actualizaciones o las reparaciones de sus
dispositivos informaticos. No obstante, aun hay empresas que desconocen
las ventajas del outsourcing y siguen optando por disponer de un
departamento interno

La mayoria de las empresas requieren de un funcionamiento eficaz y seguro de
sus dispositivos informaticos, las redes y la comunicacién. Es por este motivo
que es fundamental contar con un servicio técnico con cierta periodicidad. Dos
opciones que tienen las empresas para mantener sus ordenadores en perfecto
funcionamiento en todo momento es contar con un departamento interno y
especifico para estas tareas o bien contar con los servicios de empresas como
Redkom, una modalidad también llamada “outsourcing”. Redkom, una empresa
especialista en el mantenimiento informatico y el servicio técnico informatico,
explica en qué consiste el outsourcing y porque es tan beneficioso para las
empresas.

"Si una empresa cuenta con nuestro outsourcing podra disfrutar de una
navegacion y un desempefo de tareas informaticas con total seguridad, lo cual
es fundamental hoy en dia. Un software malicioso puede provocar desde la
pérdida de datos a ciberestafas que pueden hacer a las empresas perder mucho
dinero. La ventaja principal del outsourcing es que las empresas contaran con
cualquier servicio informatico, pero a un coste inferior en comparacion a los
gastos que generaria un departamento informatico. Todo esto sin perder la
eficiencia y la rapidez en el servicio, tanto de forma remota como ‘in situ™ explica
Redkom. Por lo tanto, al contrario de lo que la mayoria de las empresas piensan,
el outsourcing puede ser una herramienta igual de eficaz y rapida que un
departamento interno.

Redkom también explica que, es posible que, la mayoria de las empresas que
comienzan su trayectoria creen que un trabajador interno puede dedicarse
plenamente a las labores informéaticas y con gran eficacia y es posible que estos
trabajadores ni siquiera tengan una cualificacion profesional alta (en muchos
puestos de trabajo ocurre esto). No obstante, si las empresas que cuentan con
un departamento informatico interno hicieran un balance de gastos, se darian
cuenta de que el resultado es, generalmente, negativo.

Contando con un departamento interno, ocurre muchas veces que las soluciones
para problemas de lo mas triviales con el ordenador se encuentren de forma
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mucho menos eficiente y perdiendo mucho mas tiempo. El objetivo de empresas
como Redkom es que estas soluciones se encuentren de forma mucho mas
eficaz y con mas rapidez, de forma remota e instantanea, puesto que esto es lo
gue ayuda a la empresa a optimizar sus labores y a ser mucho mas productiva.
Es fundamental evitar esos largos tiempos de espera mientras se soluciona el
problema técnico y a un gasto menor.




