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Clinisys " MIPS renueva la aplicacion tecnoldgica
de diagndstico bioldgico del Servicio Osakidetza-
Vasco de Salud

Multimedia

La renovacion del programa de diagnhdstico biolégico ha permitido al
Servicio Osakidetza-Vasco de Salud disponer de una aplicacion
tecnoldgica que integra los laboratorios de 14 hospitales, mejorando la
conectividad entre ellos y aumentando su flujo de trabajo. Este nuevo
programa permite el analisis de 73.000.000 pruebas al afio; entre las cuales
las de la covid-19

Clinisys es uno de los mayores proveedores de sistemas de informacion de
laboratorio, de gestion de peticién electrénica y de consulta de resultados, asi
como de soluciones de salud publica en materia de vigilancia epidemiol6gica en
el Reino Unido, Europa y Estados Unidos. Durante 40 anos, se ha especializado
con éxito en la compleja entrega y a gran escala de soluciones integrales de
laboratorio y salud publica en mas de 3.000 laboratorios de 34 paises utilizando
las soluciones de CliniSys.

Osakidetza-Servicio Vasco de Salud ha actualizado la solucién tecnolégica que
integra la red de diagnostico biol6gico de 14 hospitales vascos, por la aplicacién
de Clinisys " MIPS, Gestlab, que conecta la informacién de los centros
hospitalarios, ofreciendo una respuesta integrada a tiempo real y aumentando el
flujo de trabajo de los laboratorios. Ademas, la nueva solucion se integra a la
perfeccidn con los sistemas de informacion corporativos y los sistemas de salud
publica del Departamento de Salud

El reto

El antiguo programa llevaba implantado en Osakidetza mas de 20 afos, por lo
que habia surgido la necesidad de renovar tecnolégicamente la solucién. Se
trataba de una instalacion distribuida, independiente y diferenciada para cada
laboratorio que ofrecia funcionalidades especificas en cada instalacion, basadas
en estructuras y procedimientos distintos. Era un sistema de dificil integracion
que no favorecia la racionalizacion de los servicios ofertados y la gestion global
de la prestacion. El objetivo de Osakidetza era incorporar un sistema de
informacion comun, integral y completo que diera servicio a su red de
diagnéstico biolégico y que, ademas, se integrara con los sistemas de
informacién corporativos y los sistemas de salud publica del Departamento de
Salud.

"El SIL GestLab gestiona todo el proceso del laboratorio en nuestra red
asistencial, incluyendo hospitales de referencia, hospitales comarcales, centros
de atencion primaria, centros de salud mental y residencias de mayores. Gestlab
permite una gestion integral del proceso abordando todas las fases del mismo:
solicitud electrénica asistida, extraccion, preanalitica, gestion analitica, POCT,
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generacion de informes individuales y colectivos, explotacion de datos,
generacion de informes epidemiolégicos, gestion de costes, gestién de la
calidad, documentacion, etc. Su flexibilidad y sus prestaciones son muy
amplias", explica Antonio Lopez Urrutia, Responsable funcional de sistemas de
informacién de la Red de Diagnostico Bioldgico de Osakidetza.

El resultado

A través de unos servicios web desarrollados a medida, el nuevo Sistema de
Informacién de Laboratorio GestLab funciona en perfecta sintonia con el resto de
aplicaciones asistenciales de Osakidetza. GestLab es un sistema de informacion
de laboratorio (SIL) de altas prestaciones que permite organizar y automatizar
todos los procesos con el fin de adaptarlos a todas las necesidades; desde la
entrada de peticiones, control de todo el proceso de laboratorio, gestion de
almacén, médulo de calidad, control de los instrumentos, hasta el informe de los
resultados, la gestién de las facturas y la obtencién de estadisticas y cuadro de
mandos.

En el caso del Servicio Vasco de Salud, GestLab permite la solicitud de
analiticas mediante peticion electrénica y la consulta de resultados a traves del
médulo web iGestLab. Ademas, la informacién de GestLab se publica para su
consumo por parte de otras aplicaciones mediante el protocolo HL7. El proceso
de toma de muestras se gestiona con el uso de GestLab Extracciones en
atencién primaria y de iGestlab en el &mbito hospitalario, de forma que esta fase
del proceso queda totalmente integrada con el resto de componentes. El
resultado final es un sistema que, no solo mejora la conectividad entre
laboratorios y sus flujos de trabajo, sino que facilita la comunicacién de
resultados tanto al paciente como a organismos externos, un aspecto que ha
cobrado especial relevancia con las pruebas diagnésticas de la covid-19
realizadas durante la pandemia. "Gracias a GestLab, ahora podemos acceder a
una informacion exhaustiva de la actividad que se realiza y para quién se realiza,
la calidad con la que se hace, los tiempos de respuesta, los costes, etc. También
permite gestionar la demanda, avisando al solicitante en el momento de la
solicitud sobre pruebas ya realizadas o no procedentes, evitando repeticiones o
duplicidades innecesarias y ahorrando costes", comenta Antonio Lépez Urrutia,
Responsable funcional de sistemas de informacion de la Red de Diagndstico
Biologico de Osakidetza.

Las ventajas de Gestlab

» Permite trabajar de forma corporativa con un sistema multi-laboratorio Unico
para toda la red de hospitales.

* Agiliza el ciclo de vida de las peticiones de laboratorio, desde la solicitud por
parte de los sistemas asistenciales hasta la gestion de la extraccion, la
preanalitica, el trabajo en el

laboratorio y la consulta de los resultados por parte de los facultativos y el propio
paciente.

* Su arquitectura flexible y sumamente parametrizable permite a los usuarios
adaptarlo a sus necesidades y simplificar las tareas del dia a dia.

» Concrecién de avances en el area de la genética en lo relativo a la
organizacién del laboratorio, la trazabilidad y las estadisticas.

» La generacién de informes en el modulo de estadisticas permite consultar
datos y adoptar las mejores decisiones en cada centro.

* La automatizacién de tareas como el envio de informes epidemioldgicos,
alertas, estadisticas, incidencias, etc. a usuarios o grupos especificos dota al
sistema de una gran proactividad y flexibilidad.



» Durante la pandemia de la covid-19, el sistema ha posibilitado que, entre otras
cosas, las muestras se analizaran en uno u otro laboratorio en funcion de las
cargas de trabajo y la disponibilidad de reactivos, sin necesidad de realizar
ninguna accién especifica, ademas de proporcionar una completa trazabilidad e
informacién sobre el estado de las muestras.

"El nuevo sistema nos permite trabajar como una red real de laboratorios y todos
los datos quedan accesibles de manera global. Sin lugar a dudas, es un modelo
de excelencia que marcara el camino a seguir en los proximos anos para todos
los laboratorios que aspiren a trabajar realmente en red", detalla Antonio Lépez
Urrutia, Responsable funcional de sistemas de informacién de la Red de
Diagnéstico Biolégico de Osakidetza.

Acerca de CliniSys

CliniSys, con sede en Chertsey (Inglaterra) y Tucson (Arizona), es uno de los
mayores proveedores de sistemas de informacion de laboratorio, gestion de
peticién electronica y consulta de resultados, asi como de soluciones de salud
publica en materia de vigilancia epidemiolégica en el Reino Unido, Europa vy
Estados Unidos. Durante 40 afnos, se ha especializado con éxito en la compleja
entrega y a gran escala de soluciones integrales de laboratorio y salud publica
en mas de 3.000 laboratorios de 34 paises utilizando las soluciones de CliniSys.
Su experiencia combinada en varias disciplinas proporciona a los clientes
soluciones para apoyar el flujo de trabajo de los laboratorios en las areas clinica,
histologica, molecular y genética, incluyendo la peticion electrdnica, la gestion de
informes y la entrega de resultados. Ademas, prestan servicio a laboratorios de
pruebas medioambientales, calidad del agua, agricultura y toxicologia.

www.clinisysgroup.com




