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ABAlI Group inicia su actividad en Portugal
mediante la adquisicion de Ila compaiia
Leads4sales

Multimedia

Con esta transaccion corporativa, realizada dentro del Plan Estratégico de
adquisiciones del Grupo, ABAI refuerza su posicion en el sector de la
externalizacion de procesos de negocio y complementa sus capacidades

ABAI Group, continua con su expansion hacia nuevos mercados y complementa
sus soluciones tecnoldgicas con la compra de la compania portuguesa
Leads4sales, empresa experta en marketing digital y generacion de leads.

El Grupo entra con fuerza en el mercado portugués, mercado con excelentes
perspectivas de crecimiento en la externalizacién de procesos y servicios de
transformacion digital y BPO.

Leads4sales dispone de un modelo operacional 360° y ofrece a sus clientes un
canal de venta digital integrado, desde la generacion y cualificacion de leads,
hasta el cierre de los procesos de captacion, utilizando para ello tecnologia
propia, los principales medios digitales y modelos avanzados de segmentacion y
geolocalizacién.

La suma de las capacidades tecnoldgicas de ambas organizaciones supondra
un fuerte empuje al incremento de las soluciones aportadas a los clientes y
complementaran la cartera de servicios del Grupo.

Los factores clave por los que ABAIGroup ha apostado por Leads4sales son
fundamentalmente su gran experiencia en los entornos digitales, las plataformas
de generacién de leads de nueva generacion con su herramienta FunnelTrack y
su cartera de clientes consolidada en diferentes sectores como
telecomunicaciones, utilities, banca y seguros.

La compra de Leasd4sales es una de las acciones estratégicas que ha llevado a
cabo ABAIGroup en los ultimos meses, entre los que cabria destacar el
lanzamiento de la plataforma Abai Digital Suite, conjunto de soluciones
tecnolbgicas destinadas a cubrir las nuevas necesidades que han surgido en sus
clientes, como son la adaptacion a los rapidos cambios en sus mercados y la
necesidad de una mayor productividad y calidad, reduciendo drasticamente la
inversidn en desarrollo y costes operativos.

En palabras de Javier Lopez, Socio Fundador en ABAI Group, “Apostamos por la
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compra de Leasd4sales como un paso mas en la expansion del Grupo, dando
cumplimiento al Plan Estratégico programado. Su experiencia y conocimiento del
mercado portugués fortaleceran y diversificaran nuestras soluciones en el
entorno digital, complementando nuestro porfolio y conocimiento.”

Acerca de ABAI Group

ABAI Group es una Compania de servicios, con foco en la integracién de
soluciones de digitalizacion de procesos en la operacion de clientes, en servicios
de postventa, procesos de captacion y back office. Unifica el conocimiento
operativo y tecnolégico con modelos enfocados en eficiencia, rentabilidad y
calidad. Implanta plataformas tecnoldgicas que permiten abrir un nuevo
horizonte en la operacién, midiendo el desempefo e impulsando mejoras para
conseguir optimizaciébn de costes, identificando palancas de mejora y
simplificacién de su accionamiento.

Con una plantilla de mas de cuatro mil empleados, gestionando operaciones en
mas 50 clientes, cubre un amplio rango de servicios integrados. Su campo de
accion incluye servicios de gestion de clientes finales, soluciones especificas
para cada industria, servicios de conocimiento y configuracion, asi como la
operacion de servicios compartidos en sectores verticales como
telecomunicaciones, utilities, banca y servicios financieros, seguros y comercio
electronico. Expertos en gestion omnicanal de alto valor tecnolégico, Text &
Speech Analytics, Voice & ChatBot, RPA y Big Data.

Cuenta con 8 Centros de trabajo ubicados en Madrid, Barcelona, A Coruia,
Zaragoza, Malaga, Ledn, Manizales (Colombia) y ahora Lisboa, y mas de 4000
profesionales con una sélida y amplia experiencia en distintas areas de
especializacién, lo que no permite proporcionar servicios de maxima calidad.




