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La sostenibilidad del sistema sanitario espanol se
encuentra en una situacion critica

Los préoximos afios aumentara el numero de personas con dependencia de
alrededor de un 40,7% en 2033, teniendo en cuenta que en 2040 los
espafoles tendran una esperanza de vida de unos 85,8 anos. Desde Qida
luchan contra la fragmentacion del sistema, ejerciendo de referentes de
todas las posibles necesidades que puedan tener las familias. Qida se
expande y amplia su equipo con la incorporaciéon de una Directora de
Operaciones y un Responsable de Expansion

El sistema sanitario espanol es conocido en todo el mundo por sus buenos
resultados y su cobertura universal, pero su sostenibilidad se encuentra en una
situacién critica que amenaza su continuidad en el futuro, especialmente, por la
falta de fondos. De hecho, el peso del gasto sanitario se ha reducido en casi un
punto porcentual en una década, mientras que la cronificacibn de las
enfermedades ha alargado la esperanza de vida y aumentado radicalmente la
tasa de dependencia de la poblacion.

En este sentido, segun un estudio de la Universidad de Washington, los
espafnoles tendran una esperanza de vida de 85,8 afnos en 2040, convirtiéndose
en el pais con mayor esperanza de vida del mundo, hecho que provocara un
aumento significativo de personas con dependencia de alrededor de un 40,7%
en 2033. En este contexto, habra cada vez mas personas que padezcan algun
tipo de enfermedad o dependencia, condicidn por la cual necesitaran asistencia.
Sobre todo, teniendo en cuenta que se calcula que del 12% de esa poblacion,
casi seis millones de personas, viviran solas.

Al elevado coste del sistema de salud y la soledad de la gente mayor y
dependiente, hay que afadirle el bajo talento atraido para atender a las
necesidades de las personas en casa, los problemas de salud creados por la
hospitalizacion y la fragmentacién de los servicios.

Consciente de esta realidad, el emprendedor Oriol Fuertes, quien ha asesorado
a mas de siete gobiernos en planes de salud en sus diez afos de trayectoria en
una de las mayores consultoras a nivel mundial, fundé Qida en 2018. Una start-
up social que nace con el propésito de transformar la atencion domiciliaria, con
un modelo sanitario que hace posible que las personas mayores o dependientes
pasen mas tiempo en casa bien atendidas, favoreciendo asi que el sistema
sanitario sea mas sostenible y de mayor calidad.

Qida plantea y ofrece una solucion integrada para mejorar el bienestar de las
personas. Su equipo se encarga de elaborar un plan de trabajo individualizado
entendiendo las necesidades de la persona cuidada, haciendo un seguimiento
experto y humano por parte del equipo de trabajo social, escuchando


https://www.qida.es/es

activamente a la persona cuidada, la familia, los cuidadores y el sistema.

Desde esta organizacion, luchan contra la fragmentacion del sistema, ejerciendo
de referentes de todas las posibles necesidades que puedan tener las familias.
En este sentido, trabajan con ocho partners para cubrir todas las necesidades
que puedan tener las personas de edad avanzada y/o dependientes en el
domicilio, como un fisioterapeuta, logopedia o productos de ortopedia.

Por ultimo, para asegurar la mejor calidad del servicio, la compania no solo
remunera por encima del sueldo minimo a sus cuidadores, sino que también
cuentan con un proceso de seccién exhaustivo de personal y han desarrollado
un plan de formacién tanto sanitario como social. De hecho, estan creando una
comunidad de cuidadores y cuidadoras con el objetivo, también, de cuidar de
ellos.

En palabras de Fuertes, CEO de Qida, “una poblacién cada vez mas envejecida
necesita de un gran numero de profesionales bien cualificados, y tenemos que
afrontar el hecho de que en Espafa existe una gran dificultad para retener el
nuevo talento”. Solo en los siete primeros meses de 2019, la Organizacién
Médica Colegial (OMC) ha expedido un 20% mas de certificados de idoneidad a
médicos para salir al extranjero. Al mismo tiempo, segun los datos de las
organizaciones sanitarias, mas del 40% de los médicos se jubilaran en los
proximos diez afos y las tasas de reposicidn actuales son inferiores a las
necesarias.

Qida crece

Qida ha incorporado recientemente dos perfiles profesionales muy potentes para
el liderazgo interno de la compania y para la expansion estatal: Laura Otero y
Ramon Ceravalls.

Laura Otero se ha incorporado a Qida como COOQO, Directora de Operaciones,
para liderar las areas de Operaciones (Cuidadores y Referentes Sociales),
Tecnologia y Finanzas. Otero es Ingeniera de Telecomunicaciones y tiene un
master en finanzas por la Wharton Business School. Tiene més de 10 afos de
experiencia, liderando transformaciones operativas en comparnias de la talla de
McKinsey & Company, donde trabajé junto a Fuertes. Ella ademas ha
participado en el desarrollo de negocio y operaciones en companias participadas
por fondos de Venture Capital y Private Equity y tiene experiencia en el
desarrollo de proyectos de I+D+I. Otero asegura: “Me uno a Qida con la misidén
de escribir un futuro mejor, un futuro en el que vencemos el reto de la
sostenibilidad y de la calidad en el sector sanitario y social”.

La expansion de Qida es inminente y por ello la compafnia también ha
incorporado a su equipo profesional a Ramén Ceravalls, como responsable de
liderar la expansién nacional de Qida con la intencion de llegar a todas las
personas que necesiten de sus servicios. Ceravalls es licenciado en Ingenieria
Industrial y tiene mas de 5 afos en sector de Operaciones. Ha liderado la
apertura de la mayor plataforma logistica del grupo Lidl en Europa, gestionando
grandes equipos operativos y participado en la implementacién de nuevos
sistemas de gestién logistica (SAP-ERP). También ha trabajado gestionando



flotas de vehiculos eléctricos y multimodales en la busqueda de un modelo de
movilidad urbana sostenible. Como dice Ceravalls, “quiero ayudar a hacer
posible un modelo de sanidad que siga cuidando de nosotros, por ello trabajo en
Qida”.

Sobre Qida

Qida nace con el objetivo de cambiar la situacién de las personas que mas lo
necesitan. La historia de Qida es diferente a la de la mayoria de las empresas
del mismo sector. Oriol Fuertes, CEO de la empresa, llevaba diez arnos
trabajando en una de las mayores consultoras a nivel mundial, asesorando a
mas de siete gobiernos en planes de salud. A raiz de su experiencia se da
cuenta de que todos los paises del mundo tienen el mismo problema: un sistema
sanitario cada vez mas caro y de menor calidad. De ahi nace Qida, para tratar
de cambiar esta situacion y ofrecer la atencién y el servicio que todo el mundo
merece. Su otro objetivo es devolver el estatus social a los cuidadores, cuya
labor consideran que se infravalora, por lo que seleccionan a los profesionales
mejor formados, retribuyéndoles de manera justa.




