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Cyberclick lanza las claves del marketing digital
del sector farmacéutico para este ano

Multimedia

En la actualidad son muchas las empresas de la industria farmacéutica o
healthcare que han empezado a mostrar interés en su presencia digital e
incluso estan ya llevando a cabo acciones muy exitosas e innovadoras en
el ambito online. Sin embargo, existen todavia barreras internas muy
propias de la industria que ponen freno al proceso de digitalizacion. Para
romper con esta barrera te presentamos esta publicaciéon con los 5 puntos
claves para la transformacion digital del marketing farmacéutico

En la actualidad son muchas las empresas de la industria farmacéutica o
relacionadas con el mundo de la salud que han empezado a mostrar interés en
su presencia digital o incluso estan llevando a cabo acciones de marketing digital
innovadoras. Sin embargo, existen todavia barreras internas muy propias de este
sector que ponen freno al proceso de transformacion digital en el que la mayoria
de ellas deberian encontrarse debido a la tendencia generalizada del mercado.

Las barreras estan relacionadas con factores muy diversos, como las dificultades
legales como la imposibilidad de anunciar ciertos tipos de medicamentos, la
farmacia fisica sigue siendo el punto de venta principal, la ralentizaciéon del
proceso de digitalizacibn en general o por factores internos de la propia
compafhia. Tal y como dice Alba Fraile, coautora de la publicacion y responsable
de marketing digital en Cyberclick, “Los responsables de marketing de la
industria farmacéutica necesitan explorar las posibilidades que el entorno digital
les ofrece y adaptarse al entorno de una forma nativa, aportando mas valor que
nunca al paciente y al colectivo médico”.

Para todas aquellas empresas relacionadas con el sector farmacéutico o de la
salud que quieren digitalizar sus procesos de comunicacioén externa, Cyberclick
ha lanzado la publicacion 'Las claves del marketing digital en la industria
healthcare'. Los puntos clave que toca este libro digital de libre descarga son:

El salto digital en la industria healthcare

El paciente digital

Las oportunidades digitales en el sector farmacéutico

Las barreras mas comunes: si son realmente una barrera o se pueden ver
como una oportunidad

Los canales mas Optimos en las estrategias de marketing farmacéutico

Es importante que los departamentos de marketing digital focalicen su atencion
mas alld de las barreras que existen en el sector farmacéutico, centrandose en
las caracteristicas del paciente digital y como ofrecerle una experiencia alineada
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con los patrones de consumo digital y necesidades. Sin embargo, para realizar el
salto digital con éxito, es necesario identificar las oportunidades que ofrece la

red,

el valor diferencial que aportara la empresa a cada una de ellas y qué

tacticas se llevaran a cabo para cumplir los objetivos.

En estos momentos las oportunidades digitales mas destacadas para la industria
farmacéutica son:

El contenido es clave. Una gran parte de los consumidores acuden a la red
para informarse acerca de cémo cubrir una necesidad, comparar posibles
soluciones y valorar opciones. Ese patrén de comportamiento se aplica
cada vez mas también a la industria farmaceéutica, donde se conoce como el
fenobmeno “San Google”. Al ser un fendmeno peligroso, debido al
autodiagnostico y las fuentes de informacion poco fiables, es importante que
surjan voces de referencia fiables: el sector médico, expertos y lideres en
salud o las mismas farmacéuticas.

Mejora de reputacion digital. Las redes sociales y blogs corporativos
constituyen una plataforma de proyeccion externa para las empresas
farmacéuticas para llevar a cabo una mejora de su imagen corporativa,
acercandolas al publico y potenciando su propuesta de valor.

Promocidén de soluciones digitales. Hay empresas que van mas alla del
desarrollo de farmacos para los pacientes y apuestan por la creacion de
tecnologia enfocada al tratamiento y seguimiento de ciertas patologias.
Evolucién del visitador médico. Del mismo modo que el paciente es cada
vez mas digital, el médico también ha modificado sus habitos de consumo
de medios en los ultimos tiempos. Trabajar una estrategia digital B2B
enfocada al profesional médico es clave, asi como innovar en la propuesta
de valor de ésta. En este caso se entenderia como contenido de valor:
entrevistas, contenido de actualidad relacionado con el sector, noticias
acerca de innovacion médica o tendencias.
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