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El Gobierno Vasco busca en la formacion
profesional el futuro para la hosteleria y turismo
de Euskadi

La viceconsejera de Comercio y Turismo, Pilar Zorrilla, y el viceconsejero
de Formacion Profesional y Aprendizaje Permanente, Carlos Crespo, han
inaugurado el Encuentro de trabajo del sector de la hosteleria y el turismo
Lan Topaketak

Sirven para sistematizar la colaboracion entre los  distintos a%?ntes ?|ue
intervienen en cada uno de los sectores productivos y la formacion protesional.

El Gobierno Vasco ha incluido ,estago_rnada de trabajo porqéle con?idera que en
el turismo, un sector .en continuo,créecimiento y genérador de empleo y riqueza,
se debe logra su profesionalizacion.

La viceconsejera de Comermoly Turismo, Pilar Zorrilla, & el wce&onse&ero de
Formacion ro eS|on%I ﬁ Apren |za#e Permanent arlos resg .. hc?n
inau uréldo hog enla Esc ?Ia Hosteleriade Lejoa el Encuentro, de trabajo ?I
E’?Ct r de la hosteleria y el turismo “Lan Topaketak”, enmarcado dentro del [l

an Vasco de Formacién Profesional g (w_e tienen por objetivo la realizacjon de
encuentros de trabeijo dc? diferentes familias profesipnales para sistematizar la
colaboracion entre los distintos ,agentes .que Intervienen en cada uno de los
sectores productivos y la tormacién profesional.

El Gobierno Vasco ha inclyido esta jornada de trabelyo porque con&dera_qule el
’%msmo, un sectgr en continuo crecimiento Y g,e,ne ador de empleo y rlqo eza,

ebe ser ordenél é)zgara ograr su profesionalizacion, ya que este es un'dato mas
que aporta calidad al mismo.

El Departamento de Industria, Innovacién, Comercio y Turasmo, ha trabraHado por
este . s,ec’gr a través de difterentes medios generando su creci |enfo y
convirtiendolo en una oportunidad de trab ho %/ de uturospr?fesmnal. ara ello ha
lanzado, lineas de gyudas para el sector (hofeleros, hosteleros,, ay nt9am|,?ntos,
soclaciones sectoriales, e presasr turjsti af...) por valor de mas-de 9 millones
e eéjros, con e obgetlvo, de que los hosteleros gue en c?portar calidad a sus
%séa lecimientos, modernizarlos, mejorando la oportunidad de ne om?,_ or otro

0, ha establecido un nuevo plan de marketing turlstlcor¥ nuevas p 5|c1;as que
han %anera oen crf%lmlg?nto de entradas de VIE\I)GI_’OS alcanzando en 2011 el ano
record con mas de 2,3 millones de entradas de viajeros.

8on,esta r{}Jeva aﬁ:tuamo_n conjunta y transversal de los dos Departamentos del
obierno Vasco, Industria %1 re provocar una m Aora en la ‘oportunidad de
trab o_quer%;enera el sector del turismo, ordenando [a formacion de quienes van
a trabajar en el mi n]omy andole va olr ana Idb? tanto a quienes van a ?rlentar su
carrera profesional al mismo, como a los establecimientos que los empleen.

Lan Topaketak

El ac‘o se ha desarrollad ba}jo el ep?l'grafe “Retos d? futuro en el sector de la
hoste e:rl_ag turlsmozfa el activo de_la formacion gro eslonal”’ y ha contadg con
la r?;Trtlczlp cion de | wg_ctora de Turismo, Isabel Muela, que re&enFt,%ra I?s
conclusiones_de un. estudio o maﬁpiﬂde, forma?\lﬁ)n realizado en Ja CAPV, y la
dlrectorda de Formamém rotesional, Maria Jose Madariaga. Ademas, las dos’han
explicado las lineas de trabajo identificadas en el sector.

De gual manera la coordinadora del area de cualificacién profesional, 1zaskun
Zabala, ha disertado sobre la nueva formacion pg) esional, y posteriormente,
han tenid IH ar las ponencias Cf re la situacion ?I secto_rgl erspEctlvas de
futuro de la, steEI’erl . a S‘ar o) ée secretario general ejecutivo de la Asociacion
e Hosteleria de Bizkaia, ngel

ago.
Por su parte, Mikel Vidal, jefe de ventas del sector hospitalario de Eurest, ha
explicad% los nuevos retosjante la crlsJEs; e ?dosla I%zkurdsfg, responsable técnico



de Nekatur %As,ocia]cién,de Aglroturismos casa Rurales de Euskadi) ha hablado
sobre la protesionalizacion dél sector como apuesta necesaria.

El Ultimo apartado de la jornada1 ha s?rvidoa;f,ara ,h,acgr dos dinamicas de trabgjo
referidas a las estrategias para ? pr%esmn izacion del sector y la identificacion
y analisis de las necesidades de la FP.

En la ermera, dinamica se h% preguntladp por la manera de lograr la
profesiqhalizacion dgl sector de hosteleria  como formda de Iog ar su
competitividad teniendo en cuent %ue,tra icionajmente ha sido un sector g que
se incorporado Per,sonal sin cualificacion es ecn‘lcag ,(?,n el que se ngu(lf en
diferentes estrategias como. la implantacion de, certificados de calidad, el
estaplecimiento de requjsitos de cuallflc:10|on para la apertura de
establecimientos, los acuerdos sectoriales entre los agentes sociales, etc.

La se,gunda dinamica ha partido de, la rﬁre unta sobre qué fiemandas,,y
B?&%Sslio%%?s no se ven cublertas eficazmente por parte 'de la formacidén
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