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Ozona extiende su experiencia en proyectos I1ISO
20000 a México

?Diego Berea (co-editor de la norma ISO 20000:2011), intervendra en el
Tercer Foro Internacional ITIL&IT Service Management 2011 y en la Tercera
Sesion del itSMF de México.

Ozona Consulting, compania especializada en proyectos de consultoria de
procesos ITIL e ISO 20000, participara los préximos 23 y 24 de noviembre como
ponente en dos eventos en México -el Tercer Foro Internacional ITIL&IT Service
Management 2011 en Monterrey y en la Tercera Sesién del itSMF México en
DF-. La participacibn en ambos eventos, sumada a otras como en Portugal,
reconoce la experiencia de la compania al presentar sus proyectos ISO 20000 a
nivel internacional.

Ozona presentara a los asistentes un analisis sobre la nueva ISO/IEC
20000:2011. Dentro de este estudio, Diego Berea, Director de Ozona
Consultoria de Procesos, explicara cudl es la situacion actual de la implantacion
del estdndar a nivel internacional y algunas sugerencias de aplicaciéon de la
norma.

Asimismo, mostrard la integracion de la ISO/IEC 20000:2011 con otros
estandares y su alineamiento con las practicas ITIL, ademas de una revisién de
los casos de éxito de la compafia.

“Nuestro objetivo en ambos eventos es enfatizar los aspectos clave de la nueva
ISO/IEC 20000:2011. Por ello, a través de sendas ponencias trataremos de
explicar a los directivos de las empresas mexicanas la importancia de la
implantacion de este estandar para mejorar la gestion de los servicios Tl de sus
compafias”, comenta Berea.

Ambos eventos, dardan a conocer a los gestores de procesos, lideres de
proyectos, areas de gobierno TI, etc, cuales son las mejores practicas vy
certificaciones, asi como las areas de mejora en el desarrollo y servicio para
garantizar una gestion efectiva y eficiente del area de TI.




