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El I Forum ISO 20000 de Lisboa destaca la
relacion entre ITIL e ISO 20000

Lisboa

Ozona Consulting, compania especializada en proyectos de consultoria de
procesos ITIL e ISO 20000, organiz6 el pasado 30 de septiembre en Lisboa el Il
Forum Internacional de la norma ISO 20000. A lo largo del evento se destacé
que la relacién entre las practicas ITIL y la certificacidon ISO 20000 es clave para
que exista una gestién eficiente de los servicios de TI.

El Forum cont6 con la presencia de Vernon Lloyd (autor de ITIL V2 e ITIL V3),
que durante su intervencion explicé las novedades de la revision de ITIL V3 e
hizo hincapié en la necesidad de implantar buenas practicas para que las
empresas gestionen de forma eficiente los servicios de TI.

Asimismo, dos de los editores de la norma ISO 20000 —Lynda Cooper y Diego
Berea-, sefialaron cuales son las novedades de la norma ISO 20000 y su
integracion con otros estandares, asi como el alineamiento que existe con las
practicas de ITIL.

Por otro lado, se dieron a conocer algunos casos de éxito de implantacién de la
norma de la mano de Prolégica, SIBS Processos y Portugal Telecom Sl. Cabe
destacar que Prolégica ha sido la primera empresa portuguesa en certificarse
con la nueva edicién ISO 20000:2011.

Durante el evento, también se impartié una masterclass para especialistas y una
pequefa charla de ISO 20000 for dummies para dar a conocer la evolucion y los
principales aspectos de la normativa ISO a nivel global.

El objetivo de este evento, dirigido a responsables y directivos de Tl, ha sido dar
a conocer aspectos como qué tipo de servicios pueden ser certificados en una
organizacion, asi como los beneficios de la actual norma ISO 20000 y la
necesidad de ITIL para consolidar la implantacién de los proyectos ISO 20000.

Segun Pedro Guerreiro, director de Ozona en Lisboa “El evento que ha reunido a
mas de 150 profesionales procedentes de sectores como la Banca,
Telecomunicaciones, Administracién Pdublica, etc., deja patente que Ila
conformidad con la norma ISO 20000 y su intrinseca relaciéon con las buenas
practicas de ITIL es una herramienta esencial para garantizar la provision de
servicios de calidad a un coste asumible




