Publicado en 28028 el 26/04/2011

Siemens IT Solutions and Services empresa
adjudicataria del proyecto "Movilidad para
personal embarcado” de RENFE

En una primera fase el proyecto beneficiara a mas de 1.350 usuarios
embarcados en lineas de Alta Velocidad y Larga Distancia. La compahia
logra ademas reducir los costes operacionales y de procesos de manera
significativa.

RENFE dotara de dispositivos moviles a su personal implicado en tareas que
requieran ubicuidad, con el objetivo de mejorar de manera continuada la calidad
de sus servicios. Para ello ha seleccionado a Siemens IT Solutions and Services
(www.siemens.com/it-solutions) que debera llevar a cabo el desarrollo, puesta en
marcha y posterior despliegue de esta solucién de movilidad.

Jefes de tren e interventores embarcados seran los principales destinatarios de
esta solucién. Ambos colectivos llevaran consigo un dispositivo movil que les
permitira la recepcion de diversas informaciones comunes, como por ejemplo los
servicios asignados y la notificacidén del inicio y fin de su jornada laboral.

Los jefes de tren, responsables de la conduccion y la realizacion del servicio en
el tiempo previsto, recibirdn en su dispositivo movil el denominado Documento
de Tren, un formulario con datos del servicio, de la tripulacién, del trayecto, datos
especificos del tren, como la velocidad y fecha del servicio, entre otras muchas
funcionalidades.

Los interventores, por su parte, encargados de controlar la correcta ocupacion y
supervisar el buen funcionamiento de cada uno de los elementos existentes en
el tren, disponen asimismo en su dispositivo de un formulario llamado Libro de
Confort, donde se recoge cualquier tipo de incidencia que se produzca en el
tren, introducen observaciones si fuese preciso y finalmente lo firman.

La eleccion de Siemens IT Solutions and Services para llevar a cabo este
servicio, ha venido avalada por ser uno de los principales proveedores que
lideran el mercado esparnol de la movilidad. Su soluciéon basada en un entorno
de desarrollo comlan para cualquier sistema operativo, hace innecesario un
desarrollo especifico en un sistema operativo concreto. Tan solo se realizarian
adaptaciones puntuales para ajustarse a las nuevas necesidades. Esto se
traduce en ahorro de tiempo y costes importantes para tener operativo el
sistema.

RENFE, ademas de buscar beneficios para sus trabajadores a través de la
optimizacién de su tiempo, también buscaba una reduccidén significativa en
costes. Con este proyecto, RENFE ha logrado un ahorro muy importante en sus



costes operacionales y de procesos, sobre todo los resultantes de la movilidad
de sus empleados, al no tener estos que desplazarse para llevar a cabo
cualquier tipo de gestién administrativa, algo que antes requeria inevitablemente
su presencia fisica.




