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Cezanne Software destaca el papel del Liderazgo
y de las Tl, para acometer una transformacion en
la gestion de RRHH

? El fabricante, Cezanne Software, organizé el pasado 22 de Noviembre su
primer Webinar, que conté con la colaboracion de dos ponentes de
prestigio, como Jorge Cagigas, socio de Epicteles y Eugenio de Andrés,
socio director de Tatum.

Cezanne Software l|bérica, especialista en el desarrollo y comercializaciéon de
software de gestion de recursos humanos (RR.HH.), organiz6 el pasado 22 de
Noviembre, su primer Webinar con el fin de analizar el rol de dos factores claves
en el éxito de las empresas: las Personas y la Tecnologia, asi como la
importancia de conjugarlos adecuadamente para garantizar el aprovechamiento
del talento disponible en las organizaciones.

Bajo el titulo “Personas y Tecnologia, elementos transformadores de las
Organizaciones”, el Webinar conté con la participacién de tres ponentes de lujo,
como Jorge Cagigas, profesional con una amplia experiencia en la gestion
estratégica de los RR.HH. y Socio de Epicteles; Eugenio de Andrés, especialista
en la implantacion de culturas corporativas y Socio Director de la consultora
Tatum y José Manuel Villasefior, Director General de Cezanne Software Ibérica
y uno de los mayores expertos en la aplicacién de las nuevas tecnologias a la
gestion de los recursos humanos, en Espania.

Se tratdé de una iniciativa que desperté el interés de muchos profesionales y en
la que las nuevas tecnologias permitieron crear un entorno de cercania y calidez,
a pesar de las distancias.

Jorge Cagigas, primer ponente de la lista, inicid su presentacion “Los Retos
Inmediatos en la Transformacién de la Gestién de Personas”, con una famosa
frase del experto en management Peter Drucker, aludiendo a la importancia de
plantear las preguntas correctas, para alcanzar las respuestas adecuadas.

Cagigas, asimismo, invitd a los asistentes a reflexionar acerca de dos aspectos:
la importancia de conectar la gestién de los RR.HH. con la estrategia de cada
comparnia y la aplicacion de métricas para evaluar los avances en los programas
de gestion de las personas. “Se trata de métricas que no deben tenerse en
cuenta sélo desde un punto de vista financiero, sino que deben buscar y aplicar
los valores que den sentido a la gestién de las personas y, al mismo tiempo,
aplicarlas en el momento adecuado”, afirmo el ponente.

Asimismo, y como miembro del Comité Ejecutivo de la Asociacion Europea de
RR.HH., Jorge Cagigas planteé la gestion de los RR.HH. en Espafa en el



contexto del “people management” en las organizaciones de toda Europa. El
experto presenté un estudio de este organismo, que dejaba patente los cinco
principales retos en la gestion del capital humano: la Gestién del Talento, el
Desarrollo del Liderazgo, el Incremento del Compromiso de los Empleados, la
Medicion del Desempenio de la Fuerza de Trabajo y El Outsourcing de la gestion
de RR.HH. en relacién con la Tecnologia. “Los tres primeros retos encabezan la
lista de prioridades en 10 de los 12 paises europeos donde se llevé a cabo el
estudio, lo que demuestra su relevancia”, explicé Cagigas. “Este estudio también
muestra diferencias entre los paises, como por ejemplo, el especial interés de los
profesionales espafoles en la Gestion de la Flexibilidad ligada a una situacion
diferencial”.

Segun los datos proporcionados por el ponente, a pesar de que en los ultimos
dos anos estas prioridades se han mantenido en lineas generales, los retos en la
gestion de los RR.HH. también han sufrido cambios. A modo de ejemplo,
destaca el creciente interés de las organizaciones en Mejorar el Compromiso de
sus Empleados o la adecuada Reestructuracién de las Organizaciones,
necesaria no so6lo en los procesos de reduccién de personal, sino también a
posteriori, en el dimensionamiento de un nuevo equipo.

En su exposicion, Cagigastambién hizo referencia a otra cuestion importante,
como es la diferente percepcion de la funcion de RR.HH. entre las personas
internas y externas a esta area. “Esta diferencia en la valoracion muestra que los
responsables de RR.HH. deben trabajar para mejorar, no sélo su actividad, sino
también la percepcion que se tiene acerca de la misma en el resto de la
organizacién”, afirmd Jorge Cagigas, quien también se refiridé a la necesidad de
una transformacion en el ambito de la gestion de los RR.HH. en las
organizaciones, como algo que ‘tiene su momento, y exige un riesgo y un
sentido de la oportunidad”.

La Web 2.0 y su papel para el desarrollo del talento

Enlazando con el concepto de la Transformacion en la gestién de las personas,
el segundo ponente de la jornada, Eugenio de Andrés, sefialé a la Web 2.0 como
una de las principales guias para afrontar este cambio en las organizaciones.

En su ponencia titulada “RH 2.0: Bienvenidos a la Era de la Colaboracién”, el
experto de Tatum destacé la evolucion de la tecnologia Web 1.0 a la Web 2.0,
que ha supuesto el paso de un “mondlogo” a través de las Webs corporativas, a
una “conversacion”.

Uno de los conceptos mas importantes para el aprovechamiento de este nuevo
entorno, segun el ponente, es huir de la paranoia, “que mata la innovacion”. Tal y
como comentd Eugenio de Andrés, “El fendmeno de las Redes Sociales, de los
blogs y la Web 2.0 en general, significan la muerte del control. Las empresas ya
no pueden controlar lo que dicen sus empleados, colaboradores y clientes”. Por
ello, resulta necesario que en las organizaciones se creen espacios donde sus
empleados se puedan expresar con libertad y donde la empresa participe,
cambiando el concepto de control por el de gestion de la conversacion vy
teniendo asi el “derecho de réplica”.



En su ponencia, el experto de Tatum apunté dos conceptos clave en el entorno
de la Web 2.0, como son la transparencia de las organizaciones y la coherencia
en sus mensajes. Su falta, asegurd, queda patente en este nuevo entorno de
una forma instantdnea, lo que podria poner en peligro la imagen de la
organizacion.

“La Web 2.0 no es sélo tecnologia, aunque sin las TIC este entorno no podria
existir. Se trata mas bien de un concepto en el que lo esencial son las personas”,
afirma Eugenio de Andrés. En opinion de este experto, para desplegar una
auténtica estrategia Web 2.0 en el ambito de los recursos humanos, no basta
con dotar a la organizacion de las herramientas informdticas adecuadas, sino
que hace falta cambiar los estilos de liderazgo y gestiéon de empleados. De este
modo, se podran crear espacios de libre expresién que conviertan a los
empleados en los promotores de una organizacién, y al fenomeno de las Redes
Sociales en una ventaja competitiva para la empresa.

En cuanto a las principales aplicaciones de las tecnologias y procedimientos
Web 2.0 al &mbito de los recursos humanos, Eugenio de Andrés destacod sus
aportaciones en areas como el reclutamiento y la seleccién (donde el nuevo
fenomeno de las Redes Sociales reduce los costes del proceso y permite llegar
a candidatos pasivos); su uso para la creacién de la marca de una empresa
como empleador, o para la formacion, ya que la Web 2.0 fomenta el aprendizaje
en Red y la creacién de comunidades de conocimiento.

Para concluir, y haciendo un simil con la obra de Jean-Paul Sartre “A puerta
cerrada”, el experto de Tatum aseguré: “En el futuro, nuestra vida pasara por la
habitacién de las Redes Sociales, a la que podemos entrar obligados o por
nuestra propia voluntad. Nos encontramos en un terreno inexplorado donde no
hay normas, pero si existen muy buenas oportunidades para innovar”.

Personas y tecnologias como protagonistas del cambio

En el dltimo bloque de la jornada, José Manuel Villasefor, Director General de
Cezanne Software Ibérica, destacd la paradoja que existe entre los vertiginosos
cambios producidos en el seno de las organizaciones y en el ambito de las
nuevas tecnologias, y por otro lado, el “inmovilismo” natural de las personas que
necesitan un periodo de adaptacién en su transformacion.

En su ponencia “La Tecnologia y las Personas, Protagonistas del Cambio”, este
experto en el mundo de las nuevas tecnologias, sefalé a las TIC como un
acelerador del cambio, “por ello, debemos trabajar para que dichas tecnologias
puedan utilizarse y compartirse por todos de una forma adecuada y acorde a los
fines estratégicos de cada organizacion”.

José Manuel Villasefior resalté la importancia de las nuevas tecnologias para
abordar una transformacion profunda en el seno de las organizaciones y en su
gestién de los RR.HH., destacando su papel fundamental para la seguridad y
coherencia de la informacion, y para que los datos empresariales sean
accesibles en cualquier momento y desde cualquier lugar. Todo ello permite



extender el alcance de las organizaciones para unificar los criterios de trabajo,
gestionar entornos de conocimiento colaborativos, impulsar el aprendizaje y, por
altimo, para facilitar la flexibilidad horaria y la conciliacién, factor que preocupa
especialmente a las organizaciones espafnolas. “Las TIC, en este sentido,
ofrecen hoy un apoyo fundamental para el avance en materia de gestién de
RR.HH., para mejorar el liderazgo y la gestion del talento”, aseguro.

Villasenor, sin embargo, puntualizé que no se trata de utilizar las TIC per se, sino
de estudiar bien a cada organizacion con el fin de descubrir el cambio
tecnoldgico que necesita, “sin olvidar que las TIC que despleguemos hoy, deben
ayudarnos a gestionar no sélo el presente, sino también el futuro”. En este
sentido, el maximo responsable de Cezanne Software |bérica abogd por unas
tecnologias de gestidn cercanas, competitivas y adaptadas a cada organizacion,
que permitan al departamento de RR.HH. ser participe del cambio.

En definitiva, el Webinar resulté ser un evento gratificante y fructifero, tanto para
los asistentes virtuales, como para los ponentes. El mismo sienta un precedente
en las iniciativas de Cezanne Software Ibérica, como una experiencia que,
seguro, se repetira en el futuro.

Todos aquellos interesados, que no pudieron asistir al seminario on-line, pueden
acceder a la videograbacion del evento, a través del registro en el siguiente
enlace: http://www.cezannesw.com/es/webinars/.

Acerca de Cezanne Software

Cezanne Software es el proveedor lider en el desarrollo de software de gestion
de recursos humanos (RR.HH.) con su solucibn Cezanne On Demand en
modalidad de comercializacion SaaS (Software as a Service). Ayuda a las
organizaciones a mejorar el desarrollo de sus competencias, la gestién vy
evaluacion del desempenfo, la direccion por objetivos (DPQO), el sistema de
compensacion incluyendo la revision salarial, el plan de carrera y, en general la
gestion del talento. Con muchos afios de experiencia en el desarrollo de
herramientas tecnoldégicas para mejorar y dinamizar los procesos internos
relacionados con el capital humano, Cezanne Software cuenta en la actualidad
con mas de 650 clientes en todo el mundo. Un ejemplo de ello son Adverto,
Almirall, Atento, Banesco, Boehringer Ingelheim, Borsa ltaliana, British American
Tobacco, British Telecom, Carrefour, CAF, Coremain, EDP, HC Energia,
Ibercaja, llly, Intercontinental Hotels Group, Invercaixa, Jose de Mello, Grupo
Balzola, Luxotica, NEC, Nextel, RAIl, Sacyr Vallehermoso, Securitas Direct, UCI,
Unicoop y Vodafone. La organizacién tiene ademas una amplia red de
distribucién y partners presentes en Europa, Estados Unidos, América Latina,
Asia y Australia.

Las soluciones de Cezanne Software facilitan la alineacién de las iniciativas de
los departamentos de recursos humanos con los objetivos globales de las
organizaciones que las implantan. Sus productos incluyen aplicaciones para la
gestién del rendimiento del empleado, planes de sucesién y carreras, formacion
y desarrollo, gestion de las personas, seleccion, gestibn de vacaciones,
ausencias y presencias, andlisis salarial, planificacion retributiva, revision



salarial, encuestas y disefio de organigramas. Para mas informacion:
www.cezannesw.com/es




