Publicado en Espania el 25/03/2009

La oficina de gestidon de proyectos centralizada es
estratégica para facilitar los cambios en el
negocio

Segun un estudio encargado por CA, las organizaciones con una oficina de
gestion de proyectos unificada presentan un mayor grado de madurez en la
gestion de proyectos y de la cartera

CA (NASDAQ: CA), el principal fabricante del mundo de software independiente
de gestién de las Tl, ha publicado hoy un estudio segun el cual la gran mayoria
de las organizaciones (86%) de Europa, Oriente Medio y Africa que tienen una
oficina de gestién de proyectos (PMO) centralizada la consideran estratégica
para facilitar los cambios en el negocio. Los resultados del estudio encargado
por CA y que abarca 14 paises también indican que aquellas companias que
poseen una PMO gestionada centralmente presentan un mayor grado de
madurez en la gestion de proyectos y cartera de proyectos (PPM en sus siglas
en inglés) respecto a la gestidén de las personas, los procesos, la tecnologia y las
finanzas, cuando utilizan el modelo de madurez PPM de Gartner como guia.
Esta mayor madurez en PPM se traduce en mas rapidez a la hora de aportar
valor al negocio. Asimismo, el 72% de los encuestados con una PMO gestionada
centralmente se consideran valorados en su organizacion.

La oficina de gestion de proyectos o PMO es el departamento o grupo de la
organizacibn que define y mantiene los estandares de los procesos,
generalmente relacionados con la gestion de proyectos. Sin embargo, la
encuesta revela que el hecho de implementar una PMO no es la panacea. La
estrategia centralizada PMO es lo que marca la diferencia. A medida que la PMO
madura, mejoran las métricas de éxito y se hace cargo de mas funciones tanto
en gestién de la cartera como de personas, con lo cual aumenta su valor en la
empresa.

Segun el estudio, la forma en que se expresa el valor de la PMO en la
organizacidbn es una preocupaciéon extendida. Tres cuartas partes de los
encuestados (75%) citaron como principales beneficios de la PMO: entregar los
proyectos a tiempo y dentro del presupuesto, alinearse con los objetivos del
negocio e incrementar la satisfaccion del cliente.

También se destaca la evolucion de la naturaleza de la PMO. El 40% de los
encuestados han utilizado una PMO durante 3 o mas afnos, ya sea como parte



de una estrategia PMO centralizada o dispersa y casi un tercio implantaron una
PMO hace mas de 5 afos. Con | a ayuda de PPM, estas empresas han creado
una cartera con proyectos muy beneficiosos, aumentando valor, reduciendo la
demanda de recursos y garantizando la alineacién con las estrategias.

Sin embargo, muchas organizaciones contintan utilizando para PPM sistemas
inconexos, como hojas de calculo (17%), sistemas de gestion de proyectos
desarrollados internamente (12%), Microsoft Project (21%) u otros sistemas
diversos (26%). Como resultado de esto, estan luchando con distintos sistemas
para hacer un seguimiento de los costes, lo cual hace casi imposible alinear el
gasto Tl con las prioridades del negocio. Esto impacta practicamente en todos
los aspectos de las finanzas Tl, desde la contabilidad del coste de los proyectos
a la presupuestacion y planificacién y, en definitiva, a la satisfaccién de los
clientes internos.

Tomando el modelo de madurez de PPM de Gartner como guia, los encuestados
asignaron el nivel de madurez que atribuirian a su PMO. Su nivel de madurez se
midié en cuatro dimensiones (gestion de personas, procesos PPM, tecnologia y
finanzas) y seis niveles, siendo 0 el mas bajo y 5 el mas alto. La encuesta reveld
que las organizaciones con una PMO gestionada centralmente son las que
presentan los niveles de madurez mas altos. Por ejemplo, el 58% de los
encuestados que emplean una solucibn PPM centralizadas estan entre los
niveles 3 y 5 de madurez, respecto al 30% de todos los encuestados. También,
el 26% de las organizaciones con una PMO gestionada centralmente tienen un
nivel de madurez de 3 en los procesos PPM frente al 16% de todos los
encuestados.

“‘En un clima econdmico dificil, la inversion adecuada en innovacion y
automatizacion tiene el potencial de transformar a comparfias que soélo
sobreviven en compafnias que prosperan. Nunca antes habia sido mas
importante alinear las Tl con el negocio y llevarlas como si fueran un negocio
ellas mismas con el apoyo de una PMO eficaz”, afirma David R Giriffiths,
vicepresidente de Soluciones de Gobierno de CA en Europa, Oriente Medio y
Africa. “Esta encuesta resalta el valor de una PMO centralizada a la hora de
implementar con éxito mejoras en los procesos y garantizar que los equipos de
desarrollo finalizan los proyectos en el tiempo y dentro del presupuesto fijados,
gracias a la aplicacién de las mejores practicas establecidas. Cuanto mayor es el
nivel de madurez de la PMO, mayores son las ventajas que se obtendran en
términos de gestion de proyectos, programas y cartera, tiempo de puesta en el
mercado y mejora de la calidad del proyecto con menor coste”.

La encuesta “European Project Management Office (PMO) Value Survey” fue
realizada por Pole to Pole Communications durante los meses de noviembre y



diciembre de 2008. Recoge la valoracién de 249 encuestados de los siguientes
paises: Austria, Benelux, Dinamarca, Emiratos Arabes Unidos, Espana, Grecia,
Francia, Italia, Malta, Noruega, Polonia, Reino Unido Republica Checa y
Turquia.

Una oficina de gestion de proyectos es clave para la implementacién con éxito
de mejoras en los procesos y garantiza que los equipos de desarrollo finalizan
los proyectos en el tiempo y dentro del presupuesto fijados, gracias a la
aplicacion de las mejores practicas establecidas. También ayuda a asegurar que
el proyecto o producto finalizado cumple con los requisitos exigidos. Una PMO
es el primer paso para:

Aplicar las mejores practicas en gestion de proyectos, programas y cartera
Asegurar que los proyectos responden a la estrategia y que se han gestionado los riesgos
Acelerar la puesta del producto o servicio en el mercado

Asegurar la calidad de las iniciativas, entregadas con una buena relacion calidad precio

Los nuevos procesos se mejoran gracias a la disponibilidad de sistemas como CA Clarity Project & Portfolio Mnagement que resuelve
los problemas de la selecciéon de proyectos y mantenimiento de la cartera, y hace posible una comunicacién eficaz entre todas las

partes involucradas. Elinforme completo puede descargarse en: The Value of the Project Management Office.



http://www.ca.com/Files/IndustryResearch/ca_valueofprojectmanagementoffice_201174.pdf

