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Zucchetti Spain promueve sus soluciones para el
sector HORECA en HIP 2023

Hospitality Innovation Planet 2023, punto de encuentro para las empresas de hosteleria
y restauraciéon

El fabricante de soluciones de software Zucchetti Spain ha estado presente en HIP 2023, la feria
internacional sobre innovacién para profesionales y empresarios del sector HORECA. Durante el
evento se tuvo ocasién de mostrar TCPOS, el software TPV para la gestion de las ventas omnicanal en
los restaurantes; Tilby, el software TPV para los pequefios negocios de hosteleria; y MagoCloud, el
software ERP-CRM en la nube que facilita la digitalizacién de las empresas.

El evento, que ha tenido lugar entre el 6 y el 8 de marzo, ha sido un punto de encuentro ideal para
potenciar la innovacion en el &rea de ventas para las empresas de hosteleria y restauracion.

La feria HIP (Hospitality Innovation Planet 2023), que ha reunido en IFEMA a profesionales y
empresarios de diferentes ambitos del sector HORECA, ha contado una vez mas con la participacion
de Zucchetti Spain, el fabricante de soluciones de software de referencia en el mercado. Estas
jornadas han sido una oportunidad de oro para que directivos y profesionales en el ambito de las
ventas en el sector de hosteleria y restauracion puedan conocer de primera mano las innovaciones
gue ayudan a la transformacion del sector.

El sector HORECA (Hoteles, Restaurantes, Cafeterias, Bares...) estd atravesando momentos de
renovacion y adaptaciéon. El auge de las cadenas de delivery, las ventas a domicilio, el crecimiento del
eCommerce, los cambios de habitos en los consumidores y la necesidad de controlar los procesos de
venta estan impulsando la digitalizacion de numerosas empresas del sector. HIP 2023 ha sido una
oportunidad para que las empresas conozcan las herramientas que permiten actualizar la gestion de
los procesos de venta en este nuevo escenario.

Zucchetti Spain ayuda al sector HORECA a adaptarse a las ventas omnicanal con los software
TPV més innovadores

Las empresas del sector de la hosteleria y restauracion buscan soluciones que les permitan ahorrar
tiempo y adaptarse a las nuevas formas de venta. La gestion de ventas omnicanal implica que hoy dia
las cadenas de restaurantes, cafeterias y negocios hosteleros necesitan gestionar ventas a través de
multiples vias, desde los establecimientos fisicos a las apps de delivery o el comercio electrénico.

Durante la feria HIP 2023 Zucchetti Spain ha mostrado las soluciones que permiten a los restaurantes,
hoteles y cafeterias adaptarse a este nuevo enfoque en la gestién, donde la complejidad de las ventas
omnicanal ha hecho que la productividad de muchas empresas disminuya.

Las nuevas soluciones de software TPV como TCPOS o Tilby estan disefiadas para ahorrar tiempo y
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agilizar los procesos de venta. No sé6lo ofrecen un TPV tactil para que los profesionales de restauracion
puedan cobrar a los clientes en cualquier lugar y de manera rapida y sencilla por diferentes medios de
pago, como tarjeta de débito/crédito o moévil. También incluyen todo tipo de funcionalidades que
permiten la gestion omnicanal de los establecimientos. Con este tipo de herramienta es posible
gestionar reservas, crear un programa de fidelizaciéon por puntos, mantener el inventario actualizado,
integrar las ventas de todas las apps de delivery y eCommerce en una sola herramienta. Incluso
permiten implementar soluciones de kiosco de autoservicio para aligerar las colas en los
establecimientos.

En el caso de Tilby, se trata de un software TPV disefiado especificamente para los pequefios
negocios de hosteleria y restauracion, sencillo, flexible y personalizable, con el que los pequefios
restaurantes, bares y cafeterias pueden acceder a soluciones avanzadas para la gestion de las ventas
omnicanal, pudiendo acceder comodamente desde la nube y con un menor tiempo de implementacion
y unos costes muy ajustados.

MagoCloud ERP, la solucion de Zucchetti Spain para una gestion integral del restaurante

La integracion TPV y ERP es otra de las claves indispensables para una buena adaptacion de las
empresas del sector HORECA a la era digital. Durante HIP 2023 Zucchetti Spain pudo mostrar también
a los asistentes su solucion ERP en la nube para la gestion integral de la pyme, un software de gestion
gue acelera el proceso de digitalizacion y que permite que los pequefios restaurantes, cafeterias, bares
0 negocios de catering, o cualquier comercio de hosteleria, puedan acceder a las ventajas de una
solucion de gestion avanzada y personalizable.

El cloud ha sido sin duda uno de los protagonistas de estas jornadas para la innovacién en el sector
HORECA, ya que permite a las empresas acceder a soluciones de pago por uso con funcionalidades
avanzadas que se adaptan completamente a sus necesidades. A través de un software de gestion
ERP como MagoCloud, un restaurante o cafeteria puede gestionar las ventas, facturacion, contabilidad
y almacén de manera personalizada y eficaz. Una de las grandes ventajas es que al ser una solucion
en la nube se reducen mucho los tiempos de implementacién, haciendo que la empresa se pueda
digitalizar de manera accesible.

Sobre el Grupo Zucchetti

Con 40 afos de historia, una facturacion de 1.300 millones de euros en 2021 (proforma), mas de
700.000 clientes, 8.000 empleados, 1.650 distribuidores en Italia y otros 350 a escala internacional, el
Grupo Zucchetti es uno de los principales fabricantes de software de Europa y la primera compariia
italiana de software desde 2006 (ranking Top5 IT de IDC ltalia), con soluciones de gestién de RR.HH.,
ERP-CRM, robdtica, soluciones TPV para hosteleria y retail, automatizacién, Internet de las cosas,
M2M y sistemas de control de accesos y videovigilancia.

Esta presente en mas de 30 ciudades de Italia y en 11 paises, con oficinas en Espafia, México, Brasil,
Francia, Reino Unido, Alemania, Suiza, Austria, Rumania y Bulgaria, un proyecto de expansion en
constante crecimiento.

Zucchetti en Espana



El Grupo Zucchetti esta presente en Espafia a través de Zucchetti Spain. Con 40 afios de experiencia,
es un punto de referencia en el sector Tl nacional, donde cuenta con 300 empleados y un canal de
partners formado por 300 profesionales certificados, una facturacion de 22 millones de euros en 2022 y
méas de 4.000 clientes.

Su catalogo de soluciones tecnoldgicas es el mas amplio del mercado al sumar a las desarrolladas en
Espafia, el portfolio de soluciones de software y hardware del Grupo Zucchetti. Destacan sus
soluciones de software de gestiobn empresarial ERP-CRM, MES, BlI, gestiéon de RR.HH., néminas y
movilidad, software TPV para el canal HORECA y el comercio minorista, software para asesorias y
gestion de despachos, soluciones de gestion de espacios de trabajo, programacion y planificacion de
la produccién, soluciones de ciberseguridad y software y hardware para el control de accesos y
seguridad.

Zucchetti Spain mantiene una firme apuesta por la innovacion, con centros I1+D+i locales, el apoyo de
2.000 expertos en esta area del Grupo Zucchetti, e importantes reconocimientos: en 2022, "Premio
Innovacion" (XXXIII Premios Dirigentes a la Excelencia Empresarial), y en 2021 &#39;Premio
Innovacion en Desarrollo de Software&#39; (Asociacion Europea de Economia y Competitividad).
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