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Zucchetti Spain impulsalatransformacion digital del
canal HORECA en HIP 2024

El fabricante de soluciones de software ha participado un afio mas en HIP — HORECA
Professional Expo 2024, el evento de referencia para conocer las ultimas innovaciones
en el sector hostelero

Este punto de encuentro entre empresarios y profesionales ha sido una gran oportunidad para
descubrir las nuevas soluciones tecnoldgicas para potenciar el desarrollo empresarial de cafeterias,
hoteles, restaurantes y comercios minoristas.

Dentro de las soluciones de Zucchetti presentadas en HIP, destacan el software TPV para hosteleria
TCPOS, integrado con el ERP en la nube Mago Cloud, y la soluciéon de caja visioncheckout para el
auto escaneo inteligente de productos por reconocimiento visual, impulsado con tecnologia IA.

El canal HORECA esté en pleno proceso de transformacion. Asi se ha reflejado en HIP 2024, el evento
internacional de referencia de la hosteleria y restauracion, que ha permitido a las empresas del sector
conocer de primera mano los beneficios que brindan las nuevas tecnologias en areas como la gestion
del negocio y la experiencia de cliente.

En esta edicion de HIP, Zucchetti ha dado a conocer sus soluciones visioncheckout, TCPOS vy
MagoCloud.

Una nueva oportunidad para potenciar la innovacion en hosteleria y restauracion
En HIP 2024 las empresas del canal HORECA han podido vislumbrar los nuevos retos y oportunidades
del sector.

En un escenario marcado por el cambio de habitos en el consumidor, la alta competitividad y la
irrupcién de nuevas tecnologias como la IA, las empresas de hosteleria y restauracién necesitan
adaptarse para seguir siendo competitivas.

La implementacion de nuevas soluciones aporta beneficios como la reduccién de las colas, la
optimizacion de las tareas administrativas, la automatizacion del inventario y la mejora de la
experiencia de cliente, especialmente en la gestion de los cobros. Los viejos métodos de cobro ya no
son suficientes, y la digitalizacién permite gestionarlos de manera mas eficiente: pagos moéviles, pagos
sin contacto, o reconocimiento inteligente de productos, son algunas de sus principales ventajas.

"Implementar los pagos moviles y con tarjetas Contactless es un imperativo para agilizar las colas y
adaptarse a las nuevas generaciones".


https://www.notasdeprensa.es

La implementacion de las nuevas tecnologias debe hacerse de forma inteligente; no es suficiente con
contar con un datafono que permita los pagos moviles, sino que se debe asegurar la integracion de
todos los sistemas de la empresa para el cobro y la gestion del inventario.

visionCheckout, TCPOS y MagoCloud: soluciones inteligentes para potenciar la digitalizacion en el
sector HORECA

Zucchetti ha presentado en HIP 2024 tres potentes e innovadoras soluciones para facilitar la
transformacion del canal HORECA.

Su sistema de autoescaneo inteligente con IA, visioncheckout, permite mejorar la experiencia del
cliente, que no necesita seleccionar los productos en pantalla. Basta con acercarse al sistema de
reconocimiento visual con Inteligencia Artificial, este escanea y reconoce automaticamente el mend,
plato o pedido, se calcula la cuenta de forma inmediata, y el cliente puede pagar al momento con su
tarjeta contactless o movil.

"Esta innovadora solucion facilita el pago por adelantado en 5,5 segundos. Ofrece grandes ventajas,
especialmente en el area de corporate y colectividades, pero también en restaurantes donde se busca
reducir las colas en caja”.

Una de sus ventajas es que se integra automaticamente con TCPOS, el software TPV de Zucchetti
para HORECA. Una solucion potente e innovadora que permite gestionar comandas, cocina,
programas de fidelizacién con tarjetas virtuales, aceptar pagos maviles o con tarjetas Contactless, e
incluso automatizar el inventario, uno de los grandes retos de la hosteleria.

Por ultimo, cabe destacar el papel esencial de Magocloud, el software ERP cloud de Zucchetti que,
integrado con TCPOS, facilita una gestion integral de todos los procesos, desde la facturaciéon y la
contabilidad hasta el almacén, y brinda una vision 360° del negocio.

Con esta propuesta presentada en HIP 2024, las empresas tienen la oportunidad de implementar
tecnologias para optimizar sus procesos internos y adaptarse con garantias al futuro del canal
HORECA. Todo ello con un Unico proveedor que sera su partner tecnoldgico en todo el proceso de
digitalizacion.

Sobre el Grupo Zucchetti

Con mas de 40 afios de historia, una facturacion de 1.300 millones de euros en 2022, mas de 700.000
clientes, 8.000 empleados, 1.650 distribuidores en lItalia y otros 350 a escala internacional, el Grupo
Zucchetti es uno de los principales fabricantes de software de Europa y la primera compafiia italiana de
software desde 2006 (ranking Top5 IT de IDC lItalia), con soluciones de gestion de RR.HH., ERP-CRM,
robdtica, soluciones TPV para hosteleria y retail, automatizacion, Internet de las cosas, M2M vy
sistemas de control de accesos y videovigilancia.



Esta presente en mas de 30 ciudades de lItalia y en 15 paises, con oficinas en Francia, Alemania,
Rumania, Espafia, Suiza, Brasil, Reino Unido, EE.UU., Austria, Bulgaria, México, Polonia, Canada,
Emiratos Arabes Unidos y China, un proyecto de expansion en constante crecimiento.

Zucchetti en Espaia

El Grupo Zucchetti esta presente en Espafa a través de Zucchetti Spain. Con mas de 35 afios de
experiencia, es un punto de referencia en el sector Tl nacional, donde cuenta con 300 empleados y un
canal de partners formado por 300 profesionales certificados, una facturacion de 22 millones de euros
en 2023 y mas de 4.000 clientes.

Su catalogo de soluciones tecnoldgicas es el mas amplio del mercado al sumar a las desarrolladas en
Espafia, el portfolio de soluciones de software y hardware del Grupo Zucchetti. Destacan sus
soluciones de software de gestién empresarial ERP-CRM, MES, BI, programacién y planificacion de la
produccion; gestion de RR.HH., nomina, movilidad y espacios de trabajo; software TPV para el canal
HORECA vy el comercio minorista, software para asesorias y gestion de despachos y soluciones de
ciberseguridad.

Zucchetti Spain mantiene una firme apuesta por la innovacion, con centros |1+D+i locales, el apoyo de
2.000 expertos en esta area del Grupo Zucchetti, e importantes reconocimientos: en 2023, "Premio
Mejor Software de Gestion Empresarial” (XXIll Premios Byte TI); en 2022, "Premio Innovacion™ (XXXIII
Premios Dirigentes a la Excelencia Empresarial); y en 2021 «Premio Innovacion en Desarrollo de
Software» (Asociacién Europea de Economia y Competitividad).
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