Publicado en Huesca el 17/10/2024 NOtaneprensa

XelalTl impulsa el trabajo remoto con su centralita
virtual | P integrada

La empresa con mas de 20 afios de experiencia en el sector de las Comunicaciones y
Tecnologias de la Informacion facilita el trabajo remoto mediante su Centralita Virtual
IP, permitiendo a las empresas mantener a sus empleados conectados y productivos
desde cualquier lugar

Xela ITI, con mas de 20 afios de experiencia en el sector de las Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacion, se ha consolidado como un proveedor lider de soluciones tecnolégicas avanzadas.

Y es que, con sedes en Barcelona y Huesca, y una soélida base de clientes en Catalufia y Aragon, la
empresa continda innovando para responder a las necesidades cambiantes del mercado. De hecho, su
centralita virtual IP para empresas se ha convertido en una herramienta esencial para aquellas
organizaciones que buscan mantener la productividad y la conectividad de sus empleados,
especialmente en un entorno donde el trabajo remoto se ha vuelto cada vez mas comun.

Facilitando la conectividad en un mundo digital

En un mundo donde la flexibilidad laboral y el trabajo remoto son cada vez mas demandados, las
empresas necesitan herramientas que les permitan adaptarse sin perder eficiencia. Por eso, la
Centralita Virtual IP para empresas de Xela ITI estd disefiada precisamente para cubrir estas
necesidades. Concretamente, al permitir que los empleados se conecten desde cualquier lugar con
acceso a internet, esta centralita virtual ofrece una solucion robusta y flexible que garantiza la
continuidad del negocio.

Una de las principales ventajas de esta solucion es su capacidad para integrarse de manera sencilla
con las herramientas de negocio que las empresas ya utilizan, como los sistemas de gestién de
relaciones con los clientes (CRM) y las plataformas de colaboracién. Asi, esta integracién permite a los
empleados acceder a informacion critica y colaborar con sus comparieros en tiempo real, sin importar
donde se encuentren.

Mejora de la productividad y la eficiencia

La Centralita Virtual IP para empresas no solo facilita la comunicacién entre empleados, sino que
también mejora la productividad al integrar mdultiples canales de comunicacion en una Unica
plataforma. Ya sea a través de llamadas de voz, videoconferencias 0 mensajeria instantanea, los
usuarios pueden elegir el método de comunicacion que mejor se adapte a sus necesidades en cada
momento. Esta versatilidad es especialmente Util en un entorno de trabajo remoto, donde la agilidad y
la capacidad de respuesta son esenciales.

Ademas, la centralita permite a los empleados acceder a las mismas funciones y herramientas que
tendrian en una oficina fisica, como la transferencia de llamadas, la grabacion de conversaciones, y la
creacion de grupos de trabajo. Todo ello sin necesidad de equipos fisicos adicionales, lo que reduce
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significativamente los costes operativos y facilita la implementacién en empresas de cualquier tamafio.

Integracion con herramientas de negocio

Uno de los aspectos mas destacados de esta centralita es su capacidad de integracion con los
sistemas existentes de la empresa, especialmente las plataformas de CRM y las herramientas de
colaboracion como Microsoft Teams, Slack o Google Workspace. Esta integraciébn permite que las
llamadas y otras comunicaciones se registren automaticamente en los sistemas de CRM, asegurando
que toda la informacion relevante esté disponible para los equipos de ventas, soporte y otros
departamentos en tiempo real.

La integracion con plataformas de colaboracién también significa que los equipos pueden mantener
reuniones virtuales, compartir documentos y gestionar proyectos de manera mas eficiente, todo dentro
del mismo entorno de trabajo. Esto no solo mejora la comunicacién interna, sino que también optimiza
la relacion con los clientes, al proporcionar a los empleados todas las herramientas necesarias para
ofrecer un servicio de alta calidad, incluso desde ubicaciones remotas.

Seguridad y fiabilidad garantizadas

En un entorno de trabajo remoto, la seguridad de las comunicaciones es una preocupacion clave. Por
este motivo, Xela ITlI ha implementado medidas de seguridad avanzadas, incluyendo cifrado de
extremo a extremo y autenticacion multifactorial, para garantizar que las comunicaciones y los datos de
la empresa estén siempre protegidos. Ademas, la centralita esta alojada en la nube, lo que garantiza
una alta disponibilidad y permite a las empresas escalar sus operaciones segln sea necesario, sin
preocuparse por el mantenimiento o la infraestructura fisica.

Soporte y asesoramiento personalizado

Xela ITI se distingue no solo por la calidad de sus productos, sino también por su enfoque en el
servicio al cliente. Con un equipo de asesores experimentados, la empresa ofrece un soporte continuo
y personalizado, asegurando que cada cliente pueda aprovechar al maximo su centralita virtual. Ya sea
para resolver dudas técnicas o para optimizar la configuracion del sistema, los clientes cuentan con un
respaldo de la maxima confianza, que les permite concentrarse en su negocio, sin preocuparse por las
cuestiones tecnoldgicas.

Datos de contacto:
Alex Pallarés
Propietario de Xela ITI
974 42 17 89

Nota de prensa publicada en: Huesca

Categorias: Nacional Telecomunicaciones Hardware Emprendedores Software Digital Actualidad Empresarial

NotasdePrensa

https://www.notasdeprensa.es


https://www.notasdeprensa.es/xela-iti-impulsa-el-trabajo-remoto-con-su
https://www.notasdeprensa.es/nacional
https://www.notasdeprensa.es/telecomunicaciones
https://www.notasdeprensa.es/hardware
https://www.notasdeprensa.es/emprendedores
https://www.notasdeprensa.es/software
https://www.notasdeprensa.es/digital
https://www.notasdeprensa.es/actualidad-empresarial
https://www.notasdeprensa.es
https://www.notasdeprensa.es
http://www.tcpdf.org

