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Watch& Act aplica su modelo Engagel eader © para
Identificar y potenciar € talento en los equipos
comer ciales

La consultora ha desarrollado un proyecto para la empresa alemana Vorwerk, lider
mundial en venta directa de electrodomeésticos de alta gama como Thermomix®, para
seleccionar a los activos mas valiosos de su red comercial e impulsar su liderazgo

Las compafiias que basan una parte importante de su negocio en una estructura comercial de venta
directa necesitan contar con equipos con talento, energia y motivacion, capaces de implicarse a fondo
en la estrategia de ventas para impulsar el crecimiento de la empresa. Identificar, dentro de los
equipos, a los mejores profesionales, a aquellas personas que pueden ejercer de palancas e impulsar
los resultados de todo el colectivo, es un factor diferencial para las organizaciones. Esto es,
precisamente, lo que consigue el modelo EngagelLeader© de la consultora Watch&Act, especializada
en procesos de transformacion empresarial con foco en las personas.

Este modelo se ha desarrollado a partir de su metodologia FourFlags®©, una herramienta de Business
Intelligence que permite diagnosticar el nivel de compromiso de los empleados (y que ha sido
contrastada con mas de 650.000 trabajadores de diferentes empresas de todo el mundo). Junto a
estas métricas del grado de compromiso de una persona se integran los datos disponibles acerca de
su actividad, estableciendo una medida de su talento en funcién del compromiso y del nivel de
efectividad de sus resultados.

De este modo, al aplicar este modelo a una estructura comercial, es posible analizar de forma
combinada el compromiso personal de cada empleado, su capacidad de venta individual, su capacidad
de construir un equipo de ventas productivo y de incrementar el nUmero de personas a su cargo. A
partir de una serie de criterios considerados esenciales para el desarrollo de la actividad comercial,
materializados en determinadas conductas observables, es posible obtener una radiografia precisa del
potencial de cada empleado dentro de la estructura de la compafia. Y se puede reforzar el peso de
aguellos con mayor talento para que desarrollen sus competencias de liderazgo y ejerzan de fuerza
tractora del resto del equipo.

"Mediante este proceso, ademas de la reflexion y definicion de lo que significa talento para la empresa
y de su objetivacion en conductas y comportamientos concretos, ponemos a su disposicién todos los
datos, reforzados con la algoritmia propia del modelo, para que el equipo directivo pueda trabajar los
resultados, analizar y comparar los datos y los valores de los diferentes participantes, disponiendo de
una gran cantidad de informacién de gran valor", explica Angel Luis Gilsanz, director de Personas y
Organizacién de Watch&Act.

El caso de Vorwerk, referente global en venta directa
La consultora ha aplicado el modelo EngagelLeader© en la compafiia alemana Vorwerk, creadora del
robot de cocina Thermomix®. Este grupo empresarial cuenta con 600.000 empleados en 60 paises de
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todo el mundo (en Espafa son 388 empleados). Su modelo de negocio es la venta directa, a través de
una estructura de agentes comerciales y team leaders (en Espafia son 10.000) que son los verdaderos
generadores de negocio, y de un equipo de empleados que les dan acompafamiento y apoyo.

El proyecto desarrollado por Watch&Act ha consistido en la realizacion de un estudio entre los 4.650
agentes comerciales mas activos de la entidad, para identificar y valorar su talento potencial de cara a
orientar a los activos mas valiosos hacia puestos de responsabilidad. De una primera seleccion de los
1.197 mejores participantes se han elegido los 163 mas destacados, con los que la compafia trabajara
planes de desarrollo al final del proceso.

Ademas, gracias a las aportaciones y recomendaciones de los especialistas de la consultora, se ha
unificado el perfil de talento comercial que Vorwerk necesita y se esta definiendo una propuesta
estratégica para desarrollar las capacidades individuales de los seleccionados.

"Cualquier empresa que busque seguir creciendo debe cuidar la busqueda de talento y priorizar su
desarrollo e impulsarlo para alcanzar mejores resultados. En Vorwerk queremos seguir siendo un
referente de la venta directa en el mundo. Por ello, hemos elegido a Watch&Act para que nos ayude
con este programa de desarrollo de talento para potenciar a aquellas personas que quieran seguir
avanzando profesionalmente de nuestra mano. Aplicar el modelo FourFlags®© y cruzar los resultados
con los datos de negocio nos ha dado una vision muy realista de las necesidades de nuestra red de
ventas, nuestro potencial de crecimiento y el compromiso del gran equipo con el que contamos”,
sostiene Leticia Cascales, directora de Personas y Cultura de Vorwerk.

El modelo EngagelLeader© de Watch&Act no es solo aplicable a equipos de ventas. Su objetivo es
identificar el mejor talento y desarrollar competencias de liderazgo, por lo que su aportacién resulta de
gran valor para los equipos de cualquier area de negocio de las empresas.
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