Publicado en Madrid el 22/09/2020 NotasdePrensa

Ventajasdel uso de la Geolocalizacion en € sector de
las telecomunicaciones

La Geolocalizacion aporta valor al sector teleco, al segmentar, analizar, y ofrecer a los
clientes lo que realmente buscan: un servicio 6ptimo y util. La aplicacion de inAtlas,
Geomarketing es una herramienta con alto valor afiadido gracias al conocimiento de
clientes y prospectos dentro de su propia huella

Las nuevas tecnologias facilitan la interconectividad de millones de personas, la calidad y velocidad del
flujo masivo de informacién, la capacidad y el almacenamiento de datos. El sector de las
Telecomunicaciones es un sector innovador y agil con funcion catalizadora para el resto de las
actividades que se ha visto impulsado tras la explosion masiva de datos. El conocimiento del
comportamiento de sus clientes, en una sociedad cada vez mas Data Driven, es posible gracias a la
recogida y al analisis de datos y ofrece soluciones especificas y personalizadas para necesidades
especificas. Una buena informacion permitira tomar mejores y mas eficaces decisiones apoyadas en la
utilizacion del Geomarketing.

La Geolocalizacion o georreferenciacion aporta al sector teleco un gran valor afiadido. Una mayor y
mejor informacion en cuanto a conocimiento de los negocios facilitard la toma de decisiones
estratégicas, si a ello, se le afade la Vvisualizacion geografica. El Geomarketing, en
Telecomunicaciones nos sefialan desdeinAtlas es utilizado para:

- La geolocalizacion de cartera de clientes mediante carga de CIF (clientes y exclientes) y direcciones.

- El enriquecimiento automatico de cartera y busqueda de prospectos espejos. Adquisicion de
inteligencia de negocio gracias al match con la base de datos completa de actividades econémicas de
INFORMA D&B (para carteras empresariales) y al cruce con perfiles socio-demograficos y catastrales
del hogar (para carteras de contratos domésticos).

- La extraccion continua de teléfonos de empresas potenciales a partir del reconocimiento de su
direccion dentro de la cobertura de fibra y ADSL del Cliente.

- La sincronizacion completa con la base de datos del CRM del Cliente para la actualizacion diaria de
los clientes empresas y particulares, y la habilitacion de menus especificos de segmentacion y geo-
analitica.

- La realizacién de consultas y descarga de datos comerciales y financieros de balances de cada
empresa.

- El establecimiento de perfiles para estrategias de cross-selling y prevencién de fugas.
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- La creaciéon de una ficha-informe personalizado de cada empresa y hogar consultado, exportable a
pdf.

- La monitorizaciéon de métrica del negocio (contratos vendidos, ratio de conversion, margen técnico,
rentabilidad, etc.).

- La localizacion para cierre/aperturas de puntos de venta y atencién al cliente, para la red de
comercializacion en calle.

inAtlas, empresa especializada en Location Analytics ha desarrollado Geomarketing, una aplicacion
gue ofrece al sector de las telecomunicaciones soluciones estratégicas con valor afiadido gracias al
conocimiento de clientes y prospectos dentro de su propia huella. Entre ellas, sefiala Silvia Banchini,
directora general de inAtlas destaca:

- El geoposicionamiento de la huella de ADSL vy fibra

- Un mercado potencial empresas y hogares en mapas

- El geoposicionamiento de cartera de clientes enriquecidos

- Los datos de hogares, con gasto y presencia de conexion a internet, telefonia mévil y fija

- Los perfiles sociodemogréficos de renta, edad nivel de estudios...

- Los datos catastrales por tipologia de vivienda

- La zonificacién automatizada de la red comercial

- La sincronizacion con CRM

- El alta de usuarios con personalizacion de roles y permisos

Las prioridades del sector giran en torno al desarrollo de modelos digitales de negocio y servicios,
mejoras en la experiencia de usuarios y la optimizacion de los costes y la eficiencia. Unos desafios que
se conseguiran si se dispone de informacion de calidad y actualizada. La utilizacion de Geomarketing
aportara enormes beneficios y garantizara los retos y necesidades que plantea el sector de las
telecomunicaciones. El empleo de técnicas de analisis predictivo, asi como modelos analiticos a



medida para la bUsqueda de prospectos espejos, lugares éptimos de expansién, oportunidades de
ventas cruzadas y prevencion de fugas en la industria de las telecomunicaciones propicia la creacion
de valor y aporta enormes beneficios: incremento de la eficiencia operacional; realizacién de analisis
en profundidad para la toma de decisiones en tiempo real; identificacion de las necesidades concretas
para crear modelos de negocio innovadores y exitosos.

inAtlas: empresa especializada en Location Analytics que ofrece soluciones estratégicas de negocios
basadas en la ubicacion. Ha creado una tecnologia propia que aumenta la velocidad de calculo de
datos geoespaciales, permitiendo una alta flexibilidad de personalizacién, visualizacion e integracion
continua de bases de datos diversas. Desarrolla soluciones tecnolégicas para gobiernos y para
empresas privadas de bancos y seguros, telecomunicaciones, energia, hosteleria, comercio mayorista
y minoristas, concesionarios, fabricantes, asi como modelos analiticos a medida para la busqueda de
prospectos espejos, lugares optimos de expansion, oportunidades de ventas cruzadas y prevencion de
fugas. En joint venture con Informa D&B, lider espafiol en la oferta de Informacién comercial y
financiera de empresas, ofrecen una competitiva herramienta de Geomarketing que permite descubrir
los patrones de comportamientos y dindmicas de proximidad entre clientes, proveedores y
competidores, para optimizar las acciones de marketing dirigidas tanto para captacion de nuevos
clientes como para su retencion.
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