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Validity presenta DemandT ools Elements, lo tltimo
de su galardonada suite DemandT ools

La solucién proporciona capacidades de deduplicacién que permite a las empresas
desarrollar una base de datos de CRM mas completay de calidad

Validity, el proveedor lider de soluciones eficaces de calidad de datos y marketing por correo
electronico, ha lanzado la dltima incorporacion a su suite de productos DemandTools: DemandTools
Elements. Esta solucion basada en la nube es una opcion independiente y de menor coste que la suite
completa de DemandTools y permite a las empresas desduplicar facilmente los datos dentro de
Salesforce, lo que facilita a los equipos operar de forma eficiente con datos fiables.

La mala calidad de los datos es un inconveniente para el ciclo de vida del cliente al aumentar el coste
de adquisicién de clientes, disminuir las tasas de conversion y ralentizar el seguimiento de las ventas,
lo que en Ultima instancia repercute negativamente en la reputacion de la marca. De hecho, el estudio
Validity sobre el Estado de la Calidad de los Datos del CRM desvela que el 44% de las empresas
asegura que los datos duplicados les impiden aprovechar plenamente su CRM. Sin embargo, con
DemandTools Elements, las empresas de todos los tamafios pueden mantener sus datos sin
duplicados. Habilitados con datos de calidad, los responsables de marketing pueden desarrollar
campafias con un mayor impacto, los administradores pueden completar proyectos de datos de forma
eficiente y los ejecutivos pueden liderar el camino hacia mejor experiencia del cliente y ventas mas
efectivas.

Otras soluciones de referencia sélo deduplican objetos estandares y no pueden automatizarse. Sin
embargo, DemandTools Elements proporciona una vista de panel del nivel de duplicacién que tiene
una empresa en ese momento. Con esta informacién adicional, los usuarios tienen la capacidad de
controlar cémo se identifican los duplicados y como se gestiona cada valor de campo. También pueden
encontrar y fusionar facilmente registros duplicados en objetos estandares y personalizados con
algoritmos de coincidencia avanzados, seleccién de registros de patron personalizado y reglas de
retencién de datos a nivel de campo. Ademas, DemandTools Elements garantiza que el CRM sdlo
conserve registros unicos y retiene la informacién que los usuarios necesitan.

Las caracteristicas principales incluyen:

Panel de control de duplicados: Las empresas pueden ver el nimero total actual de duplicados para
los clientes potenciales, las cuentas, los contactos y las oportunidades, y acceder rapidamente a los
escenarios guardados para tomar medidas inmediatas o ver cuando estan programados para
ejecutarse a continuacion.

Tipos de comparacion: Los usuarios tienen acceso a mas de 25 algoritmos de comparacion exactos,
difusos y personalizables para hacer coincidir los valores de los campos, incluyendo acrénimos -como
H.P. a Hewlett Packard- y apodos -como Jeff a Jeffrey.

Reglas de concordancia preconfiguradas: Los usuarios pueden identificar los duplicados desde el


https://www.notasdeprensa.es

primer dia sin necesidad de establecer alguna configuracion, pero con la libertad de modificar los
ajustes para satisfacer sus necesidades especificas de datos, lo que les permite prepararse para lo
inesperado.

"Soluciones como DemandTools Elements desempefian un papel crucial en la automatizaciéon de la
estrategia de CRM de una empresa, especialmente para las pequefias empresas que pueden
enfrentarse al reto de operar con menos recursos y menos personal”, explica Chris Hyde, Global Head
de Data Solutions de Validity. "La calidad de los datos es el corazon de un negocio y, si se ve
comprometida, puede causar un efecto domind devastador que impacte en la cuenta de resultados.
Con el apoyo de DemandTools Elements, las empresas pueden garantizar que sus datos sigan siendo
su activo més valioso para alcanzar sus objetivos globales de CRM".

"El modelo de deduplicacion de DemandTools Elements es la joya de la corona de la suite
DemandTools", comenta Mike Peppou, Head de Business Solutions de UNICEF. "Como organizacion
sin animo de lucro con grandes volumenes de datos procedentes de muchas fuentes externas, la Unica
manera de estar al tanto de los duplicados es mediante la automatizacion. DemandTools nos ha
permitido crear reglas complejas para eliminar automéaticamente la gran mayoria de los duplicados y
marcar aquellos que deben ser revisados manualmente. Es una piedra angular de nuestra estrategia
de gestion de datos".

Més informacion sobre DemandTools Elements en el siguiente enlace.
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