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Un escapar ate con millones de clientes. empieza a
vender en Marketplaces con Creacom y L engow

La pandemia del coronavirus ha llevado a un punto critico el normal desarrollo de
muchas actividades profesionales y empresariales. Mas que nunca, una amplia y
efectiva difusion de productos y servicios en el ambito del marketplace y la venta online
es imprescindible. Por ello, desde Creacom, agencia de marketing especializada,
cuentan por qué es necesario vender a través de estas plataformas y, lo mas
importante, cémo hacerlo

Como estan afectando las medidas restrictivas al negocio fisico

Para aquellas empresas que todavia centran su actividad solo en el negocio fisico, las consecuencias
de esta paralizacion estan siendo muy negativas. Se enfrentan no solo a unas pérdidas econémicas
directas y muy relevantes, sino a una importante disminucién de clientes y de posicionamiento en el
mercado.

El negocio que todavia no ha desarrollado una plataforma paralela digital se ha visto obligado en
muchos casos a paralizar toda su actividad. Incluso se puede observar que las mismas tiendas de
alimentacion de barrio, que permanecen abiertas, no han visto incrementada su rentabilidad al no
poder ofrecer formulas competitivas, como, por ejemplo, la entrega a domicilio o los pedidos online.

Para las que ya habian desdoblado su actividad de comercializacién con una presencia en el entorno
digital, tampoco las cosas estan siendo faciles. Aunque se estan produciendo importantes crecimientos
de las ventas online, no todos estan saliendo igual de beneficiados.

Importante incremento de la venta online
Los informes de empresas especializadas en medicion de mercados, como Nielsen y otras, situaban
en la segunda semana de confinamiento el aumento de las ventas online entre un 55 % y un 77 %.

Esta subida se ve reflejada inicialmente en sectores de consumos basicos (como la alimentacion), pero
también en otros como la electrdnica, las telecomunicaciones y los alimentos para mascotas.

Otras areas que estan reproduciendo este comportamiento, una vez madurado el periodo inicial, son
las de ropa y calzado (con un aumento en ventas ecommerce del 69 %), la de deportes, la cual se
sitia en un 191 %, o las de mobiliario y jardineria, ambas en torno a un 130 %.

La desigual presencia en Internet marca diferencias en ventas

El problema principal es que no todos estan beneficiandose por igual. Aquellos que tienen una cuidada
plataforma en Internet y que llevan tiempo esforzandose por potenciar este canal o aquellos que ya
cuentan con gran experiencia para la venta online estan focalizando la mayor parte de las ventas.
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Por el contrario, los que tan solo habian desarrollado un ecommerce secundario o como canal residual
se ven en dificultades para competir, ya que no aparecen en los lugares adecuados en la pagina de
resultados. Aquellos que no aparecen en las primeras posiciones de busqueda no obtienen visibilidad
y, por lo tanto, es como si no existieran para el potencial cliente.

No solo se trata de poseer una tienda abierta en la red, sino de que esta sea visible por el cliente y
llame su atencién. Y esto no es tan sencillo. Para conseguirlo, si bien es cierto, existe un gran abanico
de herramientas de marketing, pero es necesario conocerlas y saber usarlas correctamente.

Los nuevos consumidores y la importancia del Marketplace
Las urgentes necesidades que han surgido en tan breve lapso de tiempo han provocado cambios
importantes en la composicién de los compradores online.

Lo que se denominan audiencias y el target o publico objetivo han variado en sus formas de
aproximarse y acercarse a las tiendas y los productos. En la actualidad, una gran cantidad de personas
gue antes no tenian costumbre de comprar por este medio han accedido en masa al mercado online.

Estos cambios han disparado las ventas a través de los marketplaces, como Amazon o Ebay. No se
debe olvidar que estas plataformas son lo mas parecido a un gran centro comercial en linea para los
nuevos consumidores. Ven en ellos una forma familiar y reconocible de ir escogiendo sus productos y
adquirirlos facilmente.

La gran ventaja de los marketplaces es que permiten vender online con una buena visibilidad sin
necesidad de poseer un ecommerce propio. Asi, tanto pequefias como grandes empresas pueden
estar presentes en ellos y establecer sus diferenciaciones con aquellas armas que consideran optimas
(precio, proximidad, servicio, entrega...). Hay cientos de recursos y formas, pero es imprescindible
contar con presencia en estas plataformas.

Por qué deberian utilizar las empresas un agregador de Marketplace

Un agregador o integrador de marketplace es un sistema de centralizacion y automatizacion de ventas
que permite, a partir de la creacion de un catalogo Unico de productos, realizar su distribucién en los
distintos marketplaces y comparadores de precios. A partir de ahi, se puede llevar el control de las
caracteristicas de producto, de los pedidos y de los envios desde la misma plataforma, por lo que el
proceso de gestion de las compras se agiliza enormemente. Es la solucion mas Optima para evitar los
multiples requisitos y caracteristicas particulares de cada marketplace, que pueden convertir las tareas
de gestion en un auténtico caos.

Multitud de empresas optan por estos agregadores, ya que, de esta forma, estan presentes
inmediatamente ante los ojos de miles de potenciales consumidores, sin que esto suponga una
inversion desproporcionada, tanto en tiempo como en dinero.

Lengow: lider en el mercado de agregadores
Lengow es una empresa fundada el 2009 en Francia, que actualmente cuenta con presencia en todo el



continente europeo y que se ha convertido en la principal opcién en agregadores de Marketplace, por
su versatilidad y por las multiples opciones de plataformas de venta que ofrece, entre las que no
solamente se encuentran las mas conocidas como Amazon o Ebay, sino también otras como Zalando,
Privalia e incluso Facebook. Se trata de una plataforma con un gran potencial que permite incrementar
el rendimiento de las ventas y conseguir un crecimiento efectivo incluso a nivel internacional. Por ello
no es de extrafiar que sea la solucion empleada por las compafiias de mayor peso. Nespresso, Venca,
Sephora o The Phone House son algunas de ellas.

Aunque es importante resaltar que no solo es Util para este tipo de empresas. Existen casos de éxito
de nuevas firmas como Boggi, que eligio esta plataforma de gestion de catalogos como asistente en su
estrategia de desarrollo internacional e incremento sus ventas en un 105 %.

Todo esto suena bien asi que... ¢cual es el problema?

Lengow tiene una Unica desventaja y no radica en sus precios; realmente es una inversion asequible y,
sobre todo, muy productiva. Su inconveniente mas importante estriba en que es un sistema de gestion
de catalogos técnicamente complejo y que requiere de un nivel de conocimientos informéaticos
avanzado. La gran mayoria de compafiias no cuentan con un departamento de programacion interno
gue pueda llevar a cabo esta integraciéon con la herramienta, entonces... ¢qué se puede hacer si se
guiere vender en marketplace?

Creacom: agencia de marketing certificada por Lengow

Empezar a vender a través de marketplace es una decision de gran relevancia, a la par que muy
interesante para todo tipo de empresas, asi que contar con un equipo de expertos que las guie y
facilite todo el proceso deberia ser imprescindible.

Afortunadamente, Lengow ha establecido un completo programa de cualificacion para garantizar que el
rendimiento de su gestion recaiga en manos de profesionales acreditados.

Gracias a su experiencia y a un equipo multidisciplinar, en Creacom han conseguido situarse como la
primera agencia de marketing certificada por Lengow en Espafia para sus servicios. También son la
primera agencia partner de PrestaShop en Cataluiia y la tercera en toda Espafia.

Una agencia de marketing de servicios holisticos en el ambito del ecommerce, en el que garantizan un
resultado 100 % efectivo a todos sus clientes a la hora de implantar y desarrollar su estrategia online.

Utilizando el marketplace de una forma éptima gracias a la capacidad, conocimientos y metodologia
Unica de Creacom, no solo ayudan a sus clientes a superar esta dificil situacién, sino también a
mejorar sus estructuras y potenciar sus ingresos, dotandoles de un enfoque internacional y mucho mas
productivo.
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