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Tinsaincorpora Bizum a su pasarela de pago dela
mano deWorldline

Los clientes de Tinsa, la principal empresa de valoracion y tasacion inmobiliaria de
Europa y Latinoamérica, pueden utilizar Bizum para pagar sus servicios. Con esta
iniciativa, Tinsa amplia las opciones de su pasarela de pago, facilitando las solicitudes
y tramites de sus clientes, "mejorando su experiencia de usuario con herramientas
agiles y completamente seguras”, sefiala Alvaro Agiiero, Digital Manager de Tinsa

Para Tinsa, la innovacién y el uso de la tecnologia en sus procesos internos de valoracion y en la
relacibn con sus clientes es un pilar estratégico que le sitia como un referente en Espafa de
digitalizacion, gracias a sus modelos de valoracion automatizada y de generacion de insights de
mercado inmobiliario basados en big data.

Tinsa fue pionera en ofrecer, a través de su pagina web, la contratacién de todo el proceso de tasacion
“sin intervencién humana,” desde la solicitud del presupuesto hasta la entrega del informe en PDF con
firma digital, pasando por el pago del servicio y el seguimiento de las diferentes fases de cada encargo.
El eCommerce Tinsa Store, procesado por Worldline, esta en continuo crecimiento como canal de
venta y da soporte de pago para otras areas de la compafiia, gestionando mas de 20.000
transacciones anuales.

Dentro de su estrategia de situarse a la vanguardia del mejor servicio, Tinsa integr6 Bizum en la
pasarela de pago de su eCommerce a principios del pasado mes noviembre. "Para nosotros es una
pieza que refuerza nuestra apuesta por facilitar los tramites a nuestros clientes y amplia su posibilidad
de eleccién de como pagar, de manera sencilla y segura, cualquiera de nuestros servicios", comenta
Alvaro Agiiero.

Pagar por Bizum a través de Worldline simplifica el procedimiento haciéndolo més intuitivo y para
cualquier eCommerce su integracion es muy sencilla. “Al ayudar a introducir Bizum en su oferta de
pagos, Tinsa obtiene una mayor garantia de incrementar su tasa de conversion”, sefiala Oscar
Martinez, Country Manager Iberia RB Online de Worldline.

La respuesta por parte de los clientes ha sido inmediata. En el primer mes desde su puesta en marcha,
el 20% de los pagos a través de la web de Tinsa se realizaron a través de Bizum y la prevision es que
esta proporcibn vaya en aumento. "La pandemia ha acelerado el proceso de digitalizacion,
aumentando el perfil del usuario tipo de Bizum. Creo que aplicaciones muy vinculadas a los
smartphones, como esta, tienen un gran potencial de crecimiento. En nuestro negocio, lo mas probable
es que Bizum acabe alcanzando en los proximos afios cuotas similares a las de VISA y Mastercard",
apunta Aguero.
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