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Soluciones T de gestion: pildorasanticrisisparala
Franquicia

El excesivo foco de las franquicias en la gestion comercial y de caja deja desatendidas
otras areas que impactan de manera importante en la rentabilidad de los negocios y
cuya automatizacion aporta beneficios incuestionables.

DATISA, comparfiia espafiola especializada en el desarrollo y comercializacién de software ERP,
destaca el papel de las nuevas tecnologias para un mejor control de los recursos disponibles en el
ambito de la Franquicia.

“Aparte de sus evidentes avances en materia de automatizaciéon, mas de la mitad de las cadenas de
franquicias en Espafia aplican hoy unos sistemas informaticos de gestiobn basicos, centrados
exclusivamente en la gestiébn comercial y el control de caja, olvidando el control de otras multiples
areas que impactan de manera significativa en su beneficio”, explica Isabel Ballestero, directora
comercial de la firma. Para salvar este gap, DATISA ofrece una completa gama de soluciones
informéticas que permite la gestion global de la franquicia en toda su dimensién economica y la
optimizacion de sus recursos para el crecimiento.

La situacion del sector

La buena marcha del sector Franquicias (con un 5% de crecimiento en el afio 2007, segun la AEF) lo
ha convertido en los dltimos afios en uno de los sectores mas importantes para el desarrollo de la
economia espafiola, al que corresponden 17 de cada 100 Euros facturados en Espafia. Este
dinamismo ha situado, asimismo, al mercado de la Franquicia en Espafia como el quinto a nivel
mundial en cuanto a facturacion, numero de insignias y establecimientos, y como el mercado de mas
rapido crecimiento en toda Europa (fuente: Tormo y Asociados).

“Muchos consideran que, gracias a la transferencia de conocimiento, la Franquicia es hoy un modelo
de negocio en el que es dificil fracasar y donde se pueden obtener ganancias rapidas”, explica
Ballestero, pero nada mas lejos de la verdad. La ralentizacion en el crecimiento y el descenso del 66%
en la apertura de nuevos establecimientos esperados para el 2009 muestran, entre otros datos, que el
sector no es inmune a la crisis. Alcanzar el éxito, en el mismo, requiere un planteamiento a largo plazo
y la adecuada gestion de los recursos disponibles, una labor a la que las nuevas soluciones de gestion
empresarial prestan un apoyo fundamental.

Modelos informaticos y de gestiéon en la Franquicia

En las cadenas de franquicias, hoy en dia, se observan tres principales modelos informaticos de
gestion. En el primero de ellos, las soluciones de gestién residen en un servidor de la Central,
gestionado por el Franquiciador y cada Centro o Franquicia accede a sus funcionalidades de forma
remota y a través de Internet.

Se trata de un modelo de Tl que responde a las necesidades de centralizacion del Franquiciador quien
recibe la informacion de cada venta del Franquiciado en cuestién de segundos. Este modelo también
aporta ventajas al Franquiciado, como una inversion menor en la informatizacion. El mismo, por otro
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lado, genera ciertas susceptibilidades al residir los datos del negocio del Franquiciado en una
organizacion con un CIF diferente. Dicho modelo, asimismo, puede suponer un problema de
disponibilidad para aquellas franquicias con picos de facturacién, como una cadena de restaurantes o
comercios, donde una caida de Internet impediria el acceso al sistema dificultando la operativa del
negocio.

El segundo modelo informatico de gestidn, también muy extendido en el &mbito de la Franquicia, es la
instalacion separada de un sistema de gestidén en la Central y en cada Centro. Puede tratarse incluso
de sistemas de gestion de diferentes proveedores, siempre que éstos estén bien comunicados entre si.
Dicho modelo supone una mayor inversién en Tl para el Franquiciado, pero ofrece también mayores
garantias de disponibilidad y seguridad.

En los Ultimos afos, estd ganando cada vez mas adeptos un modelo de informatizaciéon de Franquicias
mixto, donde la aplicacion de gestidn esta instalada en un servidor central y en el que, sin embargo en
caso de caida de la comunicacion, cada Centro cuenta con un sistema de seguridad que le permite
trabajar con la aplicacion en modo local. Se trata del modelo més costoso pero también el que
mayores niveles de disponibilidad y seguridad ofrece hoy por hoy, garantizando a la vez un adecuado
intercambio de informacién entre Central y Franquicias.

Las Franquicias, conscientes de la importancia de las TIC

Debido a su modelo empresarial de crecimiento basado en la inversiébn compartida y el intercambio de
know-how, la Franquicia es un sector muy consciente de la importancia de las TIC. “Uno de los
principales problemas de las Franquicias, hoy en dia, es que sin embargo muchas de ellas se plantean
la informatizacion de su negocio exclusivamente desde el punto de vista de la gestiébn comercial y la
automatizacion del Punto de Venta”, explica Ballestero.

La mayor parte de las soluciones de gestion disponibles hoy para las Franquicias, ofrecen una
especializacion altisima precisamente en la automatizacion de estas areas, aportando soluciones
verticalizadas, con herramientas avanzadas para la comunicacién de la Central con cada Centro.
Dichas soluciones, sin embargo, carecen de las funcionalidades necesarias para una automatizacion
profunda en otras areas como la financiera, de produccién o de almacén, etc.

Planteamiento de futuro: gestion de la franquicia en su globalidad

“Uno de los principales riesgos de una automatizacion TIC basada solo en el control comercial y de
TPV reside en que se lleva a cabo un control del negocio Unicamente en base a las ventas y a los
costes de aprovisionamiento de los centros, olvidando el control de muchas otras areas que inciden de
manera importante en la rentabilidad de los negocios”, explica Isabel Ballestero.

Para un adecuado control de sus recursos, una Franquicia debe ser gestionada como una empresa en
toda su dimension econd6mica, alcanzable Unicamente a través de un moderno sistema de gestion
global. Pero, ¢cuéles son estas areas “olvidadas” por muchas franquicias y que permiten un mejor
control de los recursos y de la toma de decisiones?

Centrémonos, en primer lugar, en los sistemas de gestidn financiera y contable. La problematica
general de gestion en Franquicia siempre se plantea en dos frentes: la centralizacion (disponer de
informacién integrada que aporte una vision general de la empresa) y el control del punto de venta. La
vision financiera y de la estructura econdmica global de la compariia nos la proporciona la Contabilidad
Financiera, que centra su atencion en la explotacion de los datos contables a un nivel global.



Mientras, la Contabilidad Analitica afiade un analisis econémico de la rentabilidad y de los resultados
de cada centro concreto (0 de los flujos de ingresos y gastos que genera cada franquicia al
franquiciador). Este andlisis es econdémicamente completo en si mismo, ya que no sélo considera las
ventas de la tienda o sus gastos de aprovisionamiento, sino que considera toda la corriente de
ingresos y gastos que le afectan. A medida que el sistema crece, el control contable analitico de cada
punto de facturacién se va convirtiendo en algo fundamental.

Con el crecimiento de la Franquicia hace ademas una nueva prioridad, la de la planificacién y el control
presupuestario para el control de la proyeccién futura de cada centro. Esta planificacion podréa ser
comparada ademas con las realizaciones efectivas, y a partir del estudio de las desviaciones,
podremos tomar las correspondientes decisiones de gestion.

A medida que los sistemas de tiendas crecen, suelen profesionalizar sus departamentos de
Administracion, y pasar a desempefiar labores que hasta entonces externalizaban a través de
asesorias. Una de las mas importantes y que mas trabajo generan, es la relativa a la confeccion de los
modelos de impuestos (Declaraciones), y presentacion de cuentas anuales.

Dentro de este ambito financiero, asimismo, el Franquiciador necesita asimismo una avanzada
solucion de facturacion que faciliten sus relaciones con cada uno de los centros Franquiciados.

La operacion del Franquiciador como Central de Compras y la acumulaciéon por el mismo de
importantes recursos financieros hace necesario, asimismo, un buen control de la Tesoreria, orientado
a minimizar las necesidades de financiacion y los costes financieros, y también de buscar
oportunidades de inversion que den rentabilidad a los activos, mejorando su poder de negociacion con
las instituciones financieras.

En las cadenas de franquicias con importantes inversiones en inmovilizados, asimismo, se hace
fundamental la imputacién del gasto de amortizacion a cada centro de coste, al igual que un avanzado
control de las amortizaciones que permita maximizar el beneficio financiero-fiscal resultante de una
buena gestion de los activos disponibles.

La actividad diaria en muchas cadenas de franquicias, sobre todo de aquellas que actian como
centrales de compras o cuyo negocio implica la transformacion, implica también la gestion de centros
logisticos y actividades de transporte, cuya buena gestion puede repercutir de manera importante en la
rentabilidad de la cadena, debido a los elevados costes de almacenamiento y transporte, y a los
perjuicios para cada negocio de las roturas de stock.

Las Franquicias cuyo negocio implica actividades productivas y de transformacion, también necesitan
focalizar su atencién en la gestién de estos procesos, donde por ejemplo, la adecuada gestion de
recetas en una Franquicia de restauracién puede suponer un margen de ganancia mayor en cada
plato.

La implantacién de un sistema de gestion completo que cubra todas estas areas es una necesidad que
tarde o temprano se manifiesta en cualquier sistema de franquicias. Muchas empresas, conscientes de
la ventaja competitiva que aporta, asumen esta inversién desde su comienzo, lo cual les permite un
alto grado de control y seguridad en todo su proceso de crecimiento; y otras deciden implantarlo
cuando el tamafo alcanzado impide aplazarlo mas.

Oferta de DATISA para el sector franquicias

La culminacion de la experiencia de DATISA como proveedor de soluciones para el sector de las



franquicias es la Serie 64, un sistema ERP disefiado desde su origen para la optimizacion de la gestion
en empresas con una realidad de multi-localizacion geogréfica. En este segmento, DATISA propone la
solucion especifica GESDA TPV 64 que, como parte de su ERP, ofrece una respuesta integral a las
necesidades del comercio.

Las funcionalidades especificas de esta solucién se complementan con las soluciones financieras del
ERP Serie 64 de DATISA (Speedy Coda64, Tesda64 e Inmda 64) y en la parte de gestion de almacén,
con el aplicativo especifico Logida 64 del ERP. La solucién de contabilidad Speedy Coda 64, permite
conseguir una mayor automatizacion y rapidez en el registro de datos, y el andlisis de la informacion a
través de un elaborado sistema de consultas y listados. También es capaz de trabajar con dos
sistemas paralelos de control analitico, lo cual proporciona al usuario la posibilidad de hacer el
seguimiento bajo distintos criterios, simplificando los criterios de codificacion, imputacion, y analisis.

Con Tesda 64, las franquicias podran conocer facilmente el activo del que disponen, saber el tiempo
gue se debe invertir en funcién de cuando lo vaya a necesitar o hacer los calculos para saber qué
activo financiero es el mas rentable, entre otras multiples facilidades.

Inmda 64, es la solucién de DATISA con la que se puede llevar un doble control de las amortizaciones,
fiscal y patrimonial, asi como un seguimiento de ubicaciones, alteracion de elementos, leasing,
deducciones fiscales, etc.

Asimismo, la solucién DESDA 64, es una aplicacion especialmente disefiada para las empresas entre
cuyas actividades figura la fabricacion de productos mediante la transformacion y/o ensamblaje de
materias primas, que permite definir los procesos de composicion de los productos terminados,
contemplando consumos de materias primas, costes de preparacion, costes de fabricacion y costes
indirectos.

Las soluciones de DATISA dirigidas al ambito de la Franquicia aportan asimismo un sistema de
comunicaciones de Ultima generacién, que garantiza un intercambio de informacién fluido entre
Franquiciador y Franquiciados.

Informacion corporativa

DATISA es una compafiia especializada en la fabricacién y comercializacion de software ERP. Desde
su constitucion en 1979, mantiene su filosofia de atencion al cliente y cuidado y profesionalizacion del
canal.

Entre todos sus productos destacan: Gesda 64 para la Gestibn Comercial; Speedy Coda 64 para la
Contabilidad General; Tesda 64 para la Gestibn de Tesoreria; Inmda 64 para la Gestiobn de
Inmovilizado; Gesda TPV 64 para la gestion en los puntos de Venta y Giranda 64 para la Gestiéon de
Establecimientos Especialistas en Neumaticos. DATISA, ademas, ofrece otras dos soluciones de
gestion verticales como Gesda 64 H, para la Gestion Comercial en el sector de la hosteleria y
ResdaWin 64 para la gestion de restaurantes.
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