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smooy hominada a los premios The Best Digital
Restaurants 2020 como megor franquicia digital

smooy, la cadena de establecimientos de yogur helado lider en Espafia, recibe un afo
mas la nominacién para los premios The Best Digital Restaurant para la edicion 2020
Smooy esta nominada a la IV edicion de los premios organizados por el experto en restauracién Diego
Coquillar tendra lugar el 26 de febrero en Expo HIP y reconoce el esfuerzo y trabajo en la gestion
digital de la cadena de establecimientos que smooy posee en Espafia y a nivel internacional.

Smdoy competird con otros restaurantes, chefs y maitres de Espafia para optar a un premio que en
pasadas ediciones se han llevado prestigiosas marcas como Goiko o Starbucks.

Desde la revista especializada en restauracion, DiegoCoquillat.com se organizan estos premios para
distinguir a los mejores equipos que dia a dia trabajan gestionando la transformacion digital del sector
de la restauracion. En este contexto, desde la cadena de establecimientos de yogur helado se trabaja
activamente en la creacion de estrategias que permitan mantener relacién con todos los clientes a
través del canal online.

Para smdoy la estrategia digital es uno de sus pilares de éxito. La relacién con sus clientes a traves del
canal online, desde su pagina web hasta el dia a dia a través de las redes sociales, es fundamental.
Por ello cada mes presentan novedades que hacen construir una relacion fiel y continuada en todos los
rincones del pais.

La estrategia digital de la marca se apoya en una relacion personal y directa con cada cliente a través
de los perfiles en Facebook e Instagram, sin embargo se complementa con otras estrategias como el
Club smooyStar y la APP “smooy Frozen Yogurt”.

Ademas, la candidatura al premio se basa en el reconocimiento a la labor de I1+D+i y de calidad
alimentaria de smdoy que llevan desde su inicio en 2010, investigando dia a dia para ofrecer nuevos e
innovadores productos con la finalidad de atender los criterios de mejora para todos los clientes.

Al mismo tiempo, el departamento de Marketing sigue apostando por la mejora de la experiencia de
compra de los clientes, la innovacion tecnoldgica, los estudios de mercado para seguir adaptandonos a
la evolucion constante del mercado, incremento de cuota en el mercado de delivery, y la comunicacién
personalizada con los consumidores.

La entrega de premios tendra lugar el préximo 26 de febrero en ExpoHIP, en el Digital Theater y
pondr& el broche final a una de las méas prestigiosas ferias sobre restauracion en Espafia.
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El creador de estos premios, Diego Coquillat, director del periédico digital DiegoCoquillat.com sefiala
gue “en The Best Digital Restaurants se valora las mejores iniciativas y esfuerzos digitales del mundo
de los restaurantes y la gastronomia”.
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