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smoOoy comparte su experiencia de proyeccion de
éxito en el mayor encuentro hosteler o de Espana

Nuria Martinez Sirvent, CEO y Fundadora de smoéoy representd a la marca y aporto su
experiencia en el éxito de la proyeccién de smooy, conjugando tradicién e innovacion
smdoy, la cadena de establecimientos de yogur helado lider en Espafia, participd en la mesa debate
de Xl Restaurant Trends 2020 que organizo la Asociacion Empresarial de Marcas de Restauracion, se
trata del principal foro anual que retine a los maximos representantes de las empresas de restauracion
espafiola.

Restaurants Trends, es el foro de referencia de altos directivos de las marcas mas importantes del
sector de la restauracion en Espafa, entre las que se encuentra smdoy que aportdé su experiencia
como marca nacional de proyeccién internacional.

El tema principal de la mesa de debate giré sobre los motores de la evolucion en la restauracién actual
vistos desde distintos angulos: la experiencia dada por el mantenimiento con éxito de una marca
durante décadas; el desarrollo y gestién de una empresa que consigue imponerse y destacar mas alla
de las fronteras; la operativa y el complejo negocio de la restauracion en ruta, y la consolidacién en el
pais de una ensefia norteamericana de éxito con una filosofia intrinseca.

Nuria Martinez Sirvent, CEO & Founder de smooy, explicd hacia donde debe evolucionar y dirigirse las
marcas de restauracion, asi como los pasos necesarios para la internacionalizacion de la marca con el
objetivo de convertirla en una marca global.

Parte de la clave del éxito de esta proyeccidén nacional e internacional lograda por smooy, reside en su
apuesta por la inversion en la innovacion de un producto en una era en la que el consumidor se ha
vuelto muy exigente con la calidad de lo que paga.

Junto a smooy participaron otros invitados de diferentes marcas de restauracion como Five Guys,
Cafestore o Grupo Rodilla. Cada marca aportdé sus conocimientos en base a la experiencia y al
enfoque individual de cada modelo de negocio.

La mesa estuvo dirigida por la editora y presentadora de informativos de fin de semana de Telecinco
Angeles Blanco.

Los participantes del foro debatieron y resolvieron las dudas acerca de la evolucion o revolucion de
consumos por parte de los clientes y nuevos clientes. Finalmente, se trat6 el tema de las innovaciones
en el sector de la hosteleria, asi como de la fragmentacion del mercado y de cémo influye en la
fidelizacion de los clientes.
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