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SiteMinder amplia su plataforma de comercio
hoteler o con la adquisicion de GuestJoy

SiteMinder, la plataforma de comercio hotelero abierto lider en el mundo, ha anunciado
hoy la adquisicion de GuestJoy, una aplicacion basada en la nube que permite a los
hoteleros automatizar las comunicaciones personalizadas, directas y sin contacto con
los huéspedes antes, durante y después de su estancia

La adquisicién, que se completara este afio, es un paso mas tras el lanzamiento en abril de la nueva
plataforma SiteMinder —una plataforma de comercio hotelero que integra y unifica la gestién de los
canales, la distribucién y los productos del motor de reservas de SiteMinder, con informacion en tiempo
real, pagos automatizados, construccion de sitios web y mas de 1500 socios integrados en el sistema
para que los hoteleros hagan crecer sus negocios en linea—. GuestJoy ampliara aun mas la sélida
oferta de comercio hotelero de SiteMinder, permitiendo a los hoteleros automatizar y digitalizar su
comunicacion con los huéspedes, impulsar los ingresos por ventas adicionales y fortalecer la
adquisicion directa de huéspedes.

Sankar Narayan, CEO y Director General de SiteMinder, ha explicado que el acuerdo para adquirir
GuestJoy completa un afio de fuerte crecimiento organico tras la salida a bolsa de la compaiiia en
2021. "Estamos encantados de anunciar la adquisicion de GuestJoy este afio. La buena tecnologia
potencia la conexién humana, y esta afirmacion no podria ser mas acertada tratdndose del sector
hotelero. GuestJoy esta muy bien posicionado en la industria de la tecnologia hotelera, gracias a su
sencilla experiencia de usuario, funcionalidades de comunicacion con huéspedes y capacidades de
integracion, que son esenciales para que el hotelero moderno ofrezca a sus huéspedes una
experiencia mejor y mas rentable, a la vez que optimiza sus reservas e ingresos complementarios. La
capacidad de GuestJoy para automatizar y personalizar las comunicaciones con los huéspedes
permitira a SiteMinder ofrecer una experiencia de usuario totalmente integrada para nuestros
hoteleros, mientras continuamos ofreciendo una vision de la plataforma de comercio hotelero", dijo
Sankar Narayan.

Desde 2014, GuestJoy se ha ganado su puesto en la industria, por su tecnologia innovadora y facil de
usar y por ofrecer un alto retorno de la inversion a sus clientes. Fundada por Alar Ulem y Annika Ulem,
GuestJoy fue creada para resolver una necesidad insatisfecha clave en el sector: facilitar y simplificar a
los hoteleros la comunicacién directa con sus huéspedes e incrementar el valor que aporta el cliente a
través del sistema de gestion del hotel.

"Sabemos de primera mano lo molesta y engorrosa que puede ser la tecnologia no adaptada mientras
se trabaja duro para ofrecer una experiencia impecable a los huéspedes. Por eso nos propusimos la
mision de disefiar GuestJoy para que fuera muy facil de usar, utilizando inteligencia y automatizacion
basadas en datos. También sabemos que la tecnologia unificada y sin fisuras puede transformar los
negocios hoteleros, y por eso estamos tan orgullosos de que GuestJoy se convierta en una empresa
de SiteMinder", dijo el cofundador de GuestJoy, Alar Ulem.
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"SiteMinder no tiene rival en sus amplias prestaciones tecnoldgicas para hoteles y capacidad de
conectividad en el mercado hotelero. No podemos esperar a unirnos a la vision de SiteMinder para
llevar a cada uno de los hoteles a la nueva era del comercio hotelero, ayudandoles a conectar
facilmente con sus huéspedes a lo largo de cada fase de su estancia”, dijo la cofundadora de
GuestJoy, Annika Ulem.

Socio de SiteMinder desde 2017, GuestJoy ya forma parte del ecosistema de SiteMinder y se integrara
completamente en la plataforma de comercio hotelero de SiteMinder tras la finalizacién de la
adquisicion este afo.

Acerca de Guest Joy

GuestJoy ha ayudado desde 2014 los hoteleros a digitalizar, personalizar y automatizar de forma
sencilla la gestién de sus clientes a lo largo de toda su estancia. En 2021, GuestJoy fue nominada
finalista en el Hotel Tech Report&#39;s Best Upselling Software, y ese mismo afio, el 70% de los
clientes de GuestJoy en 23 paises fueron reconocidos en los Travellers&#39; Choice Awards de
TripAdvisor. GuestJoy ha sido un socio de SiteMinder desde 2017, con clientes en todo el Reino Unido
y toda Europa.

Acerca de SiteMinder

SiteMinder Limited (ASX:SDR) es la plataforma de comercio hotelero abierto lider en el mundo, y se
encuentra entre los pioneros tecnolégicos por abrir el acceso de todos los hoteles al comercio online.
Es este papel central el que le ha valido a SiteMinder la confianza de decenas de miles de hoteles, en
150 paises, para vender, comercializar, gestionar y hacer crecer su negocio. La empresa mundial, con
sede en Sidney y oficinas en Bangkok, Berlin, Dallas, Galway, Londres y Manila, gener6 mas de 100
millones de reservas por valor de mas de 35.000 millones de délares en ingresos para los hoteles en el
ultimo afio antes del inicio de la pandemia. Para mas informacion, visitar siteminer.com.
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