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Siglienza inicia el proceso para convertirse en un
destino SICTED

Hace unos dias tenia lugar la primera toma de contacto con el sector turistico de
Siglenza. A la primera formacién de una hora de duracién impartida en el salén de
plenos del Ayuntamiento, acudieron 16 empresarios seguntinos interesados. La
impartié un consultor especializado en esta materia que explicd cuales son las claves
del proyecto y como deben adherirse a él, haciendo hincapié en las ventajas que puede
tener para ellos y para el conjunto del destino

Siglenza ha iniciado el proceso para convertirse en un destino SICTED (Sistema Integral de Calidad
Turistica en Destino). El SCTE Destinos-SICTED es una metodologia que proporciona un sistema
integral y permanente de gestion de la calidad en un destino turistico con una nueva concepcién de los
resultados esperados, un enfoque hacia la mejora continua y una actitud de recuperacion y puesta en
valor de los recursos y del espacio.

El proyecto, que llega a Siglienza de la mano de su Plan de Sostenibilidad Turistica, lo promueve la
Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) con el apoyo de la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP).

En la actualidad hay 9.000 empresas adheridas y 5000 distinguidas con el sello SICTED. Pero para
hacerlo, es condicién indispensable que el propio destino, en este caso, Siglenza, sea también un
destino SICTED, algo en lo que el Ayuntamiento de Siglienza trabaja igualmente en la actualidad
desde el Plan de Sostenibilidad Turistica. En Espafia, hay 220 de estos destinos. Siglienza, seria el
primero en la provincia de Guadalajara.

Hace unos dias tenia lugar la primera toma de contacto con los empresarios del sector de Siglienza. A
la primera formacion, de una hora de duracion e impartida en el salén de plenos del Ayuntamiento,
acudian 16 personas, representantes de otras tantas PYMES. La impartié un consultor especializado
en esta materia que explicé cudles son las claves del proyecto y como deben adherirse a él, haciendo
hincapié en las ventajas que puede tener para los empresarios.

El programa trabaja con servicios turisticos de hasta 36 oficios diferentes, con el objetivo ultimo de
mejorar la experiencia y satisfaccion del turista. “Lo que se pretende con la implantacién es desarrollar
un modelo de calidad dentro de un destino, y que los establecimientos y los actores que tiene contacto
con el turista, tengan unos manuales de buenas préacticas con criterios obligatorios y recomendables,
de tal manera que cuando llegue a su destino de ocio, perciba una calidad homogénea. El programa
SICTED tiene como consecuencia Ultima una distincién, y son los propios municipios quienes lo
desarrollan. Es la entidad local que financia su implantacion, sin coste alguno para el establecimiento”,
resumia Arancha Pérez, gerente del Plan de Sostenibilidad Turistica de Siguenza. “En definitiva, lo
gue el Ayuntamiento de Siglienza pretende con la implantaciéon del SICTED es favorecer un turismo de
calidad y que Sigiienza se convierta en un destino de referencia”, afiade Maria Jesls Merino,
alcaldesa de Siguenza.
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En unos dias, se enviara a los hosteleros el protocolo de adhesiéon. Se abre ahora el plazo para que los
establecimientos confirmen su interés, para empezar a trabajar en el proceso, lo que incluye la
formacion y consultoria especializada e individualizada. La intencion es que en la convocatoria de final
de afio, Siglienza, y de la mano del Ayuntamiento, los hosteleros que lo soliciten, cuenten ya con el
sello SICTED.

Ventajas para los establecimientos o servicios adheridos

Las principales, para el establecimiento o servicio son, en el &mbito interno, que el programa SICTED
ayuda a estructurar los procesos, genera un sistema documental y de registro, da acceso a una
formacion anual y gratuita, e implementa mejoras de manera periédica que de otra manera no llegarian
a ellos.

Desde el punto de vista externo, el programa apoya e implica a los empresarios con las autoridades
locales, favoreciendo la interlocucion, les entrega un distintivo visible y reconocible por los clientes y
aporta promocién de la marca a nivel local, lo que puede implicar la preferencia ante otros
establecimientos y servicios que no la tengan.

Los establecimientos adheridos al SICTED demuestran con esta certificacion su preocupacién por
ofrecer un buen servicio, con los mas altos estandares de calidad y orientado a la satisfaccion del
cliente, una preocupacion que, sin duda, no pasa desapercibida para quien es, sin duda, su
destinatario ultimo: el turista que llega a Siguenza.
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