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SER o0 no SER consolida su liderazgo como la agencia
de preferencia paralaindustria vasca

A través de servicios de analitica y conversion, acompafia a empresas de sectores
tradicionales en la captacion online de clientes nacionales e internacionales

La delegacién comercial de la Zona Norte de SER o no SER, ubicada en Bilbao, consolida su avance
como lider dentro del sector del marketing digital trabajando con mas de 200 empresas industriales y
de sectores tradicionales del Pais Vasco.

Los buenos resultados obtenidos por sus clientes durante los ultimos 15 afios, avalan su propuesta
tecnoldgica y su metodologia. El reto conseguido ha sido situar una actividad netamente tradicional en
el entorno de Internet.

Ademas de llevar a cabo acciones de visibilidad en internet, la oficina comercial de Bilbao esta
especializada en el servicio de analitica y conversion, que permite medir y monitorizar la rentabilidad
de las acciones promocionales. La principal finalidad de esta disciplina consiste en ayudar en la toma
de decisiones estratégicas de una empresa para mejorar el grado de consecucion de los objetivos
comerciales de forma tangible y, sobre todo, buscando el retorno de la inversion.

El servicio de analitica y conversion otorga la oportunidad de conocer la interacciébn que realiza el
usuario sobre un sitio web, de tal forma que se pueden tomar decisiones en cuanto a la mejora de su
experiencia y, por lo tanto, mejorar el ratio de conversion a venta. El objetivo final es conseguir que los
usuarios interactlen con un sitio web, y, en ultima instancia, se cumplan los objetivos definidos:
solicitud de informacion, presupuesto, llamada, formulario de contacto, etc.

En palabras de Bibiana Costas, directora comercial de la zona norte de SER o no SER:

“Durante los ultimos quince afios nos hemos centrado en hacer ver a un sector tradicional las ventajas
que ofrecen las nuevas tecnologias en la captacion de nuevo negocio, sobre todo a nivel internacional,
asi como en la medicion de la rentabilidad de las acciones promocionales. Nuestro éxito depende
Unicamente de los resultados que obtengan nuestros clientes”.

Entre los servicios de visibilidad en internet que ofrece SER o no SER se encuentran: SEO
(Optimizacion de los motores de busqueda) y SEM (Marketing de motores de bulsqueda). Estas
acciones de promocion digital tienen como objetivos la captacién de nuevas referencias comerciales, el
aumento de la notoriedad de marca, la mejora de la reputacion online y el incremento de la relevancia
del dominio de cara a una mayor visibilidad en buscadores. Asimismo, gracias al servicio de
consultoria continua, basado en la monitorizacién y medicion en tiempo real de los datos, ofrece
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resultados tangibles y asesoramiento a sus clientes.

Para mantenerse al dia de la constante evolucion de las herramientas de marketing digital, la plantilla
de la empresa realiza asiduamente formaciones sobre la materia, manteniendo actualizados los
conocimientos y certificados de “Google Analytics”, “Google Adwords” y “Google Data Studio”. Ser o
no Ser dispone del Certificado “Partner Premier de Google”

SER 0 no SER, con oficinas en Madrid y Bilbao, es una agencia de marketing digital con mas de 15
afios de experiencia. Cuenta con la certificacion Partner Premier de Google y es lider en el mercado
espafiol con més de 1.500 clientes vivos.

Su principal valor diferencial es crear proyectos de visibilidad en internet y captacién de referencias
comerciales mediante acciones de marketing de precision. Ademas, ofrece resultados tangibles
gracias al servicio de consultoria basada en la medicién, control y monitorizacién de resultados. Su
objetivo consiste en aumentar las oportunidades de negocio de sus clientes, asi como convertirse en
su socio tecnoldgico principal.

SER 0 no SER esta especializada en empresas del sector industrial y de servicios que venden a nivel
nacional e internacional.
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