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Saisfactores claves de la automatizacion en las
finanzas, segun GDS Modellica

La automatizacion de forma eficiente en los procesos de pagos y cobros en tiempo real
brinda una experiencia integral y completa que contribuye a reducir los riesgos, evitar
los problemas financieros, mejorar los cobros, la solvencia y la competitividad. Las
soluciones de automatizacion de los servicios financieros han de ser eficientes,
precisas y adaptables a la par que garantizar una experiencia de usuario flexible, segura
y accesible

En el actual entorno financiero sofisticado y competitivo, agilidad, eficiencia y resiliencia son
imprescindibles para mantenerse a la vanguardia. La creciente demanda de servicios personalizados y
mas rapidos ha sido determinante para que las empresas financieras adopten la automatizacion y
apliquen tecnologia inteligente a sus diferentes procesos esenciales y servicios financieros con el fin
de prevenir riesgos de liquidez, peligros de la inmediatez en la toma de decisiones acertadas o cumplir
con las estrictas regulaciones. Las entidades financieras que han integrado la automatizacion en sus
procesos disponen de una base mas soélida para afrontar los desafios en un entorno tan complejo,
volatil y retador como el actual.

Segun Antonio Garcia Rouco, director general de GDS Modellica, una empresa de GDS Link,
"automatizar de forma eficiente los procesos de pagos y cobros en tiempo real brinda una experiencia
integral y completa que contribuye a reducir los riesgos, evitar los problemas financieros y mejorar los
cobros, la solvencia y la competitividad. Durante el proceso de recuperacion de la deuda, el cliente
tiene un valor indudable y cada contacto es una oportunidad para mejorar su experiencia con la
entidad financiera".

La implementacién de la tecnologia es importante para optimizar y garantizar procesos mas agiles y
efectivos. La automatizacién exige un proceso integral y una cultura organizacional adecuada, con
soluciones eficientes, precisas y adaptables para aplicar a los servicios financieros, sin obviar que han
de garantizar una experiencia de usuario flexible, segura y accesible. Automatizar los servicios
contribuye a conocer mejor al cliente, dedicar mas tiempo a interactuar, contribuir a una mejor
experiencia y fidelizarlo.

GDS Modellica destaca seis factores y beneficios de la automatizacion:

- Personalizacion eficiente: la recopilacion y el andlisis de los datos facilita conocer las preferencias y
patrones de comportamientos de los clientes y ofrecer experiencias mas precisas y personalizadas.

- Capacidad respuesta continua: los sistemas automatizados ofrecen respuestas inmediatas y
coherentes a la demanda de productos y servicios financieros, mejorando la eficiencia y satisfaccion
24/7/365.
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- Automatizacion integral: La automatizacion no se limita solo a la relacién con el cliente, sino que se
aplica a procesos internos, agilizando operatividad, reduciendo los errores y garantizando la entrega de
productos precisos.

- Enfoque personalizado y segmentado: conocer al cliente mejora la efectividad de las
comunicaciones, enviando mensajes y ofertas relevantes y adecuadas a sus necesidades reales.

- Optimizacion de la experiencia de cliente, ademas de facilitar la atraccion de nuevos clientes,
impulsa la retencion del mismo y su lealtad.

- Reduccién errores humanos: los sistemas automatizados contribuyen a disminuir los errores,
aumentar la eficacia y mejorar la precision de los procesos y operaciones financieras.

Adoptar la automatizacién en los sistemas financieros, afirma Garcia Rouco, mejora la operatividad y la
experiencia del cliente y elimina barreras y fricciones. En GDS Modellica, una empresa de GDS Link,
concluye el director la Plataforma cuenta con herramientas integrales basadas en la nube, disefiadas
para mejorar la toma de decisiones y optimizar las operaciones financieras. Ya sea que busque agilizar
la aprobacion de préstamos en linea o mejorar sus procesos de gestion de riesgos, el equipo esta para
apoyar. Ayudamos a lograr mayor eficiencia y crecimiento en el sector financiero".

En definitiva, la RPA o automatizacion robotica de los procesos financieros mejora la experiencia del
cliente y, por ende, impulsa el éxito empresarial, liberando gran parte de la carga de trabajo a sus
equipos financieros para centrarse en las tareas de mayor valor estratégico. De hecho, la
automatizacion ha contribuido a reducir los tiempos de respuestas y costos, mejorar la precision y a
garantizar una atencion eficiente y rapida, reportando a su vez una mayor satisfaccion y fidelidad.

GDS MODELLICA

GDS Modellica, es una empresa de GDS LINK, que provee de tecnologia-analitica y de gestion de
decisiones, asi como consultoria especializada en los procesos de riesgo de crédito. La compafia
ayuda las organizaciones a potenciar el proceso de toma de decisiones interconectadas en cada etapa
del ciclo de vida del cliente, generando relaciones rentables con los clientes gracias a su conocimiento,
tecnologia y mejores practicas de la industria. GDS Modellica lleva mas de 17 afios colaborando con
éxito para cientos de instituciones financieras, minoristas, aseguradoras y diversos sectores en mas de
36 paises. https://www.gdsmodellica.com.
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