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Seguridad atravésde las generaciones. 5 consgosde
seguridad y € hogar digital paralos masadultosy los
mas pequenos de la casa, segun ADT

Desde la creaciéon de rutinas de seguridad hasta un plan de accion en caso de
emergencias, ADT ofrece una serie de consejos para que todos los habitantes del hogar
se sientan seguros y protegidos

La seguridad del hogar se ha convertido en un tema familiar. Segun estudios recientes publicados por
Liberty Seguros, el 37% de los jovenes afirmé tener mayor miedo de los ladrones que las personas
mayores (12%). Y si bien anteriormente eran "los duefios de casa" quienes decidian qué sistema
instalar, el hogar digital se ha convertido en un estilo de vida que proporciona confort a todos los
miembros de la familia.

¢, Qué ocurre entonces, con los mas adultos y los mas pequefios de la casa? Abuelos y nietos
comienzan a interactuar mucho mas con el hogar digital y a hacer uso del confort que éste les
proporciona en el dia a dia.ADT, empresa lider en alarmas y seguridad electronica, ofrece 5 consejos
para que los mas adultos y los mas pequefios de la casa disfruten al maximo de las ventajas del hogar
digital y de la seguridad:

Crear rutinas de seguridad. Es importante crear rutinas alrededor de la seguridad del hogar, en la que
todos los miembros puedan participar sin que surjan dudas que puedan poner en riesgo a los
habitantes de la casa. Por ejemplo, establecer rutinas para el armado y desarmado de la alarma
cuando se abandona o entra al hogar. Es importante también, que cada cual esté familiarizado con el
panel de seguridad y con la app ADT Smart Security, para saber como pedir ayuda en caso de ser
necesario. No hay que olvidar tampoco la creacion de reglas automaticas (como el encendido o
apagado de luces u otros dispositivos del hogar) para dar confort a todos los habitantes.

La seguridad del hogar debe estar presente en las conversaciones familiares. Con la inclusion del
hogar digital en la cotidianeidad, surge la oportunidad perfecta para comentar sobre la importancia de
la seguridad del hogar, permitiendo asi que tanto los mas adultos como los mas jovenes, puedan
compartir sus inquietudes y experiencias. Es importante tener presente en todo momento las diferentes
utilidades que ofrecen las alarmas de seguridad, como por ejemplo, el monitoreo a distancia, para
ofrecer la tranquilidad de saber que todos se encuentran protegidos. De esta manera y mediante
rutinas diarias, todos podran saber cuando los nifios llegan del colegio o si los mayores se encuentran
acompafados y poder solicitar ayuda en caso de emergencia tanto dentro como fuera de casa, con la
app y con ADT Help. Y por ultimo, los dispositivos pueden alertar de fuego y/o carbono, especialmente
en temporadas invernales con la calefaccion, ademas de facilitar el acceso de mensajerias o servicio
domeéstico, entre otros.

Participacién activa de abuelos y nietos. La seguridad solo puede ser efectiva si se comparte en
familia. Involucrar a los abuelos y los nietos en las funcionalidades del hogar digital, permitird no solo
crear un agradable momento familiar, sino también tener la certeza de que todos los miembros estén
perfectamente informados. Por ejemplo, la inclusion de los jévenes en la seguridad de la casa les
ensefara sobre la responsabilidad desde edades muy tempranas. Ademas, estos pueden asistir a los
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adultos mayores ante cualquier duda, ademas de poder ensefiarles sobre las distintas funcionalidades
como por ejemplo, el programado de la calefaccion en invierno o el boton de emergencia en caso de
que fuese necesario. Y por otro lado, los abuelos pueden ensefiar a los mas pequefios sobre las
buenas practicas en materia de seguridad tradicional, como puede ser, nunca abrir la puerta a extrafios
o dar informacioén intima a quienes no conozcan. A su vez, ambas generaciones pueden trabajar juntos
en la seguridad del hogar, conociendo las funcionalidades més importantes de su sistema. Por
ejemplo, el armado de la alarma incluso dentro de la casa, el video en tiempo real que puede
visualizarse en el movil a través de la app, qué tipo de emergencias podrian surgir (fuego o cafieria
rota; un robo o una emergencia médica) y el uso del boton de emergencia, entre otros.

Prepararse en caso de emergencia. Los imprevistos pueden surgir en cualquier momento, por eso es
importante estar preparado. La familia debe planificar qué rol cumplird cada miembro de la familia en
una situacion de emergencia. Por ejemplo: tanto abuelos como nietos, deben conocer perfectamente
cual es el procedimiento para dar aviso a la CRA (Central Receptora de Alarmas) en caso de un
imprevisto, 0 como deben actuar en caso de ser contactado por los operadores, dado que seran estos
profesionales quienes evaluaran la situacion y daran aviso a policia o los servicios de emergencia
necesarios. Es importante, también, que cada miembro de la familia esté familiarizado con la app ADT
Smart Security.

Protecciones especificas para cada generacion. Desde el monitoreo a distancia a través de las
camaras de video inteligente y la app ADT Smart Security para saber qué ocurre en el hogar, hasta el
control de temperatura o encendido y apagado de luces o la ciberseguridad para la proteccion de la
vida digital de la familia. El hogar digital ofrece el confort y seguridad necesario para cada miembro y
de esta manera, tanto adultos como pequefios pueden estar tranquilos a lo largo del dia, sabiendo que
cada miembro de la familia velara por ellos. Esto generard un sentido de comunidad y cuidado mutuo,
a la vez que permite a cada miembro vivir de manera independiente, sin perder de vista la seguridad.

"La seguridad del hogar es importante para todas las generaciones. En un mundo en el que los
abuelos y los nietos conviven a diario, el hogar digital ofrece un sinfin de posibilidades para dar confort
en cada casa. Imaginemos una seguridad familiar en todo sentido, donde cada miembro tenga un rol
activo y un sentido de responsabilidad para con el otro. Nuestro sistema de alarmas ADT Smart
Security ofrece una interfaz muy sencilla y de facil uso, para que todos puedan estar integrados y
comprometidos con la seguridad del hogar", coment6 José Gonzélez Osma, director general de ADT.
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