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Sebastien Planche, dss+: " El enfoque integrado
basado en el riesgo, clave para €l exito de su
empresa’

¢Por qué los directores generales deben adoptar un enfoque integrado basado en el
riesgo para tener éxito en la seguridad, la sostenibilidad y la transformacién operativa
de la empresa?

Autor: Sebastien Planche, EMEA Director Industries & Practices dss+

El éxito en seguridad, sostenibilidad y transformacion operativa requiere, hoy en dia, la asignacion de
recursos y la aplicacion de medidas preventivas que estén a la altura de los riesgos a los que se esta
expuesto. Y lo que es mas importante, se trata de un enfoque que evita las consecuencias de un
comportamiento inadecuado de reduccion de riesgos que puede limitar la capacidad de una
organizacion para aprovechar las oportunidades y preparar plenamente las operaciones para el futuro.

Tradicionalmente, el riesgo se ve a través de una sola lente. Para sacarle el maximo partido al proceso
operativo y aprovechar las nuevas oportunidades, las organizaciones deben pasar de gestionar los
riesgos y las oportunidades de forma independiente a gestionar las interdependencias en todo el
ecosistema organizativo. Por lo que, ¢cuales son las principales ventajas de adoptar un enfoque
integrado basado en los riesgos para la seguridad, la sostenibilidad y la transformacion operativa, y
cuales son los temas que impulsan la agenda de transformacion?

1. Aprovechar las oportunidades para acelerar el crecimiento

Las empresas estan cada vez mas conectadas interna y externamente. Los avances tecnol6gicos
permiten a las empresas expandirse y crecer de forma eficiente y mas rapida. ¢Cémo pueden las
organizaciones acelerar el crecimiento y captar nuevas oportunidades en un entorno de recursos
escasos? La madurez de los proveedores en como impacta en la cadena de valor, especialmente en
materia de seguridad, eficiencia de los procesos e impacto medioambiental, es otra consideracion a
tener en cuenta. Por ejemplo, ¢pueden los contratistas igualar sus estandares de desempefio en
materia de sostenibilidad? Si no es asi, ¢como afectara esto a la capacidad de ejecucion del proyecto?
Un enfoque mas holistico sobre la forma en que los riesgos y las oportunidades estan interconectados
y son interdependientes permite a las organizaciones obtener lo mejor de toda la cadena de suministro,
al tiempo que se optimizan los costes para reforzar la ventaja competitiva. Del mismo modo, un
enfoque de riesgo integrado ayuda a los directores generales a tener la vision 360° que necesitan para
optimizar las oportunidades y acelerar el crecimiento global de forma mas eficiente.

2. Reforzar las estrategias de sostenibilidad y transformacion

A medida que las cuestiones de sostenibilidad ganen fuerza y maduren, interrelacionaran cada vez
més todos los aspectos de una organizacion. Los aspectos medioambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) se convertirdn en componentes vitales del perfil de riesgo operativo de una
organizacion. Ademas de una serie de leyes medioambientales que deben tenerse en cuenta para
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reducir la huella de carbono y mejorar la eficiencia de los recursos, las organizaciones también tienen
la responsabilidad social de garantizar que se adhieren a las mejores practicas en cuanto al trato y la
formacion de los empleados a nivel mundial. La necesidad de que las organizaciones sean mas
responsables socialmente crea puntos de presién de riesgo adicionales. En particular, los recientes
acontecimientos sanitarios y geopoliticos mundiales han provocado una falta de mano de obra
cualificada en una amplia gama de sectores industriales. En consecuencia, la necesidad de formar a
mas personal para que cumpla con los elevados estandares operativos y de seguridad y de mejorar las
habilidades de liderazgo exige que las organizaciones reevallen sus ambiciones de crecimiento, sus
procesos de desarrollo y sus plazos para satisfacer estas demandas adicionales. Evaluar el alcance de
la sostenibilidad en toda la organizacion puede ayudar a que los planes de transformacion evolucionen
y tengan éxito.

3. Fomentar la agilidad y la resiliencia

La evaluacion de las interconexiones de los riesgos empresariales, las interdependencias e identificar
donde hay gaps relacionados con la gestion del riesgo, es sélo una parte de la historia. Para muchas
organizaciones, aplicar un enfoque integrado basado en el riesgo que sea lo suficientemente agil como
para hacer frente a un cambio rapido de los acontecimientos (figura 1) no es sencillo, sobre todo
cuando la mayoria de los riesgos y oportunidades se encuentran en la cadena de suministro y fuera del
control inmediato de una organizacion. Sin embargo, la aplicacion de politicas que fomenten una
cultura integrada basada en el riesgo, incluso a menor escala, puede repercutir en su ecosistema
externo y mejorar su perfil de riesgo general de forma exponencial.

4. Estrategias de gestion de riesgos a prueba de futuro

Las influencias sectoriales y las condiciones econdémicas suelen influir en la forma en que las
organizaciones gestionan los riesgos y las oportunidades. Sin embargo, recientes acontecimientos
inesperados, como la pandemia y la actual crisis energética, hacen que la salud mundial y los
crecientes problemas geopoliticos que amenazan la seguridad energética presenten consideraciones
adicionales que hay que tener en cuenta. La escasez y la volatilidad de los precios de las materias
primas afectan a la capacidad de una organizacion para operar y amenazan las estrategias sostenibles
y los programas de seguridad, ya que el aumento de los costes reduce los presupuestos.

De cara al futuro, la adopcién de una gobernanza eficaz para superar los silos de gestion de riesgos y
reforzar las oportunidades serd cada vez mas vital. Al fomentar la integracién con la gestion de los
activos y las operaciones principales, los directores generales pueden impulsar la transformacion y el
crecimiento de la organizacién necesarios para que las operaciones estén preparadas para el futuro y
liberen todo su potencial de rendimiento. Es importante que la adopcién de un enfoque integrado
basado en el riesgo implique pasar de un enfoque de cumplimiento a la creacion de la agilidad y la
cultura corporativa adecuada para adaptarse a la evolucion de los ciclos de negocio y acelerar la tan
necesaria transicion hacia operaciones empresariales mas sostenibles.

Acerca de dss+

dss+ es un proveedor lider de servicios de consultoria de gestion de operaciones cuyo propdsito es
salvar vidas y crear un futuro sostenible. dss+ hace posible que las empresas desarrollen sus
capacidades organizativas y humanas, gestionen riesgos, mejoren sus operaciones, logren los
objetivos de sostenibilidad y operen de forma mas responsable. Potenciado por su herencia DuPont, el
conocimiento profundo de la industria y de la gestion y por un equipo diverso, los consultores dss+



estan tanto sobre el terreno como en sala con la direccién, ayudando a sus clientes a trabajar de
manera mas segura, mas inteligente y con un proposito definido. Para mas informacion,
visitar www.consultdss.com.
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