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Seimpulsa la contratacion en Cataluia delos L egal
Operations (OPs) por su papel crucial en la
moder nizacion delas empresas

El rol del abogado In house esta mutando. Hoy cuando se habla de legal operations
manager (OPs) se piensa en un socio estratégico centrado en dirigir los procesos
internos del departamento juridico para que estos se alineen a la estrategia empresarial.
Segun la consultora Catenon "las operaciones legales estan destinadas a mejorar la
eficiencia, rapidez y gestién de riesgos legales en las empresas, y su relevancia
continuaréa creciendo en el futuro”

En esta responsabilidad, el legal operations manager debe participar activamente en el andlisis de
datos, la toma de decisiones y el desarrollo de acciones estratégicas que agreguen valor e impacto a
las actividades del departamento legal, generando un impacto directo o indirecto en el éxito de toda la
organizacion. "Un perfil que exige profesionales capacitados no solo en el area legal, sino también en
asuntos financieros, gestion de procesos y de tecnologias", indica Laura Urue, Directora de Consumo
en Catenon.

Los "Legal Operations" tienen como objetivo gestionar el departamento juridico de una empresa de
manera empresarial. Este enfoque implica que las asesorias juridicas deben alinearse con la estrategia
de la compafiia, ser eficientes, utilizar indicadores, formar a su personal, gestionar proveedores y
proporcionar reportes basados en datos y niveles de riesgo.

"Tradicionalmente, los abogados se han enfocado en resolver problemas legales. En este modelo, se
convierten en directivos y participan en la estrategia de la empresa. Un escenario mas comdn en
empresas con una cultura legal promovida por los CEO o el consejo, que valoran una asesoria juridica
integrada en el negocio", comenta Alicia Garbayo, responsable de LEGAL en el equipo de Urue.

En Espafia, todavia son mayoria las asesorias juridicas reactivas que necesitan mejorar la percepcion
del valor de su trabajo. Para ello, deben utilizar herramientas empresariales, datos e indicadores para
demostrar su aportacién al negocio.

Las Legal Operations son una profesion en rapido crecimiento y evolucion. Segun el Corporate Legal
Operations Consortium (CLOC) una comunidad global de expertos centrada en redefinir el negocio del
derecho y ayudar a los profesionales legales a colaborar entre si y otros actores de la industria, hay 12
areas claves en su actividad:

Planificacion estratégica: Alinear la estrategia del departamento juridico con la de la empresa,
priorizando segun las necesidades del negocio.
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Formacién: No solo en aspectos legales, sino también en habilidades empresariales.

Business Intelligence: Analizar datos para focalizar esfuerzos.

Gestion financiera: Evaluar el impacto econémico de las actividades legales.

Gestion de proveedores: Seleccionar y gestionar proveedores de servicios juridicos y tecnolégicos.

Gobernanza corporativa: Disefiar politicas y procedimientos.

Gestion del conocimiento: Establecer procedimientos para ser eficientes y utilizar tecnologia adecuada
para el archivo y la busqueda de documentos.

Organizacioén y bienestar: Colaborar con recursos humanos en la gestién de carreras y bienestar del
personal juridico.

Operaciones: Incorporar talento adecuado para la gestion de operaciones legales.

Project Management: Convertir asuntos legales en proyectos, estableciendo indicadores y equipos
adecuados.

Modelos de entrega de servicio: Crear ecosistemas de servicios eficientes.

Tecnologia: Optimizar y mejorar la eficiencia a través de la tecnologia.

Valor de negocio

Las funciones de las Legal Operations no solo generan valor para el departamento juridico, sino para
toda la empresa. Aunque se podria pensar que estas operaciones solo aplican a grandes asesorias,
cualquier departamento juridico puede transformarse independientemente de su tamafio.

El lider de las Legal Oerations debe ser el General Counsel, quien debe tener conocimientos legales y
de negocio, y ser capaz de establecer planes de trabajo y proyectos. En algunas empresas, este rol
puede ser ocupado por ingenieros 0 equipos mixtos, siempre con un profundo conocimiento
empresarial.

Las Legal Operations, Legal OPS, estan ganando relevancia en Espafia como un componente crucial
para modernizar y optimizar las operaciones legales dentro de las empresas. Estas funciones se



centran en mejorar la eficiencia, reducir costos y mejorar la calidad de los servicios legales a través de
la implementacion de tecnologias avanzadas y procesos innovadores.

Principales tendencias y desarrollo de Legal Ops en Espafia

Adopcion de Legaltech: En Espafia, la adopcion de tecnologias legales, conocidas como legaltech,
esta en auge. Estas tecnologias incluyen herramientas para la automatizacién de contratos, analisis
predictivo de litigios y cumplimiento normativo. Por ejemplo, el uso de la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico es una tendencia clave, permitiendo a los equipos legales predecir riesgos
contractuales y de cumplimiento antes de que ocurran?.

Mejora en la gestion de proyectos legales: Se estan desarrollando herramientas de gestion de
proyectos legales mas sofisticadas, que ofrecen funciones avanzadas para el seguimiento de
presupuestos, la automatizacion de flujos de trabajo y la asignacién de recursos. Esto permite alinear
los objetivos legales con los resultados comerciales y resaltar el valor del departamento legal dentro de
la organizacién?

Colaboracién y facturacion transparente: Las plataformas de facturacion electronica estan
revolucionando la forma en que los equipos legales internos y sus bufetes de abogados colaboran,
permitiendo una mejor gestion de los compromisos y los arreglos de honorarios. Esto proporciona una
transparencia total en el proceso de facturacion y asegura que los gastos legales se alineen con las
expectativas?

Desafios y oportunidades

A pesar del entusiasmo, existen barreras de entrada en la adopcién de tecnologias legales en Espafa.
Los principales obstaculos incluyen la falta de presupuesto y la falta de conocimiento sobre las
soluciones existentes. Sin embargo, estos problemas pueden abordarse mediante una formacion
interna robusta y la colaboracion estrecha con proveedores de tecnologia para realizar pruebas y
pilotos antes de la implementacién completa. En todo caso, las Legal Operations estan avanzando
rapidamente en Espafia, impulsadas por la innovacion en legaltech y un enfoque estratégico en la
eficiencia operativa. La participacion en eventos internacionales y la adopcion de tecnologias
emergentes son esenciales para mantenerse a la vanguardia en este dinamico campo.

Datos de contacto:

Maria Guijarro

GPS Imagen y Comunicacién, S.L.
622836702

Nota de prensa publicada en: Madrid

Categorias: Nacional Derecho Finanzas Madrid Catalufia Recursos humanos Universidades Consultoria Actualidad
Empresarial

https://www.notasdeprensa.es


https://www.notasdeprensa.es/se-impulsa-la-contratacion-en-cataluna-de-los
https://www.notasdeprensa.es/nacional
https://www.notasdeprensa.es/derecho
https://www.notasdeprensa.es/finanzas
https://www.notasdeprensa.es/madrid
https://www.notasdeprensa.es/cataluna
https://www.notasdeprensa.es/recursos-humanos
https://www.notasdeprensa.es/universidades
https://www.notasdeprensa.es/consultoria
https://www.notasdeprensa.es/actualidad-empresarial
https://www.notasdeprensa.es/actualidad-empresarial
https://www.notasdeprensa.es
https://www.notasdeprensa.es
http://www.tcpdf.org

