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Reskilling, compromiso y adecuacion a entor nos
digitales, clavesen la gestion delosRRHH en la
nuevaera

Watch&Act repasa los principales aspectos a tener en cuenta por las empresas para
prepararse ante un escenario incierto, cambiante y en el que lo digital asume el mayor
protagonismo

La nueva era empresarial surgida tras el COVID-19 obligara a las compafias a tomar una serie de
medidas no solo de prevencién para proteger a sus empleados frente a un posible contagio, sino
también para reorganizar sus procesos y adaptar las competencias de sus equipos a un entorno
cambiante, incierto y en el que lo digital ha adquirido un protagonismo de primer nivel. Asi lo asegura
Watch&Act consultora espafola especializada en procesos de transformacion y tecnologia aplicada a
la gestion de los recursos humano (RHH).

"Si las empresas se enfrentan siempre a la necesidad de innovar, incorporar las tendencias del
mercado y contar con el talento adecuado para hacer frente a sus retos de negocio, ahora mas que
nunca tienen el desafio de jugar bien sus cartas para poder salir triunfantes de este nuevo tablero de
juego en el que muchas de las reglas han cambiado. Los empleados son un elemento clave de las
organizaciones, y en este nuevo escenario lo son mucho mas, si cabe", sostiene Angel Luis Gilsanz,
director de Personas y Organizacién de Watch&Act.

Por ello, una gestion de equipos acertada es vital en el proceso de reorganizacion y reestructuracion
gue muchas empresas estan acometiendo para prepararse internamente de cara a la era post
COVID-19. En este sentido, la consultora plantea seis aspectos clave a tener en cuenta:

Ajuste de los procesos organizativos. La experiencia vivida en los Ultimos meses y la incertidumbre de
lo que esté por venir obliga a las empresas a consolidar nuevas estrategias de digitalizacion y
automatizacién, para lo que se hace necesario un ejercicio de dimensionamiento de tareas y procesos,
la incorporacién de herramientas que favorezcan la maxima eficiencia en estos entornos digitales y
nuevos estandares adaptados a diferentes modelos de relacién laboral.

Revision de la capacitacion de los empleados. Es importante tener plena consciencia de cuales son las
habilidades y destrezas que poseen los equipos y cudles serian los vacios o gaps a cubrir en este
sentido, y acometer los correspondientes procesos de reciclaje profesional (reskilling) y capacitacion
adicional (upskilling) para tener una plantilla perfectamente cualificada, eficiente y preparada para
asumir los nuevos retos.

Nuevos modelos formativos. Para favorecer el cambio o actualizacién de los perfiles profesionales de
los empleados, en la nueva era hay que dar prioridad al denominado uLearning, o ‘ubiquos Learning’,
es decir proporcionarles la posibilidad de obtener un aprendizaje online a la carta, para lo que se
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requiere la revision de las plataformas y los contenidos vigentes hasta ahora.

Gestion del compromiso. La crisis vivida ha demostrado mas que nunca la importancia de cuidar el
compromiso de los empleados. Si ya se manifestaba como una de las tendencias clave en la gestion
del talento para 2020, hoy las empresas tienen clara la prioridad de promover un mayor nivel de
implicacion de los equipos con los objetivos y la cultura corporativa para ser capaces de impulsar la
transformacién de la organizacion.

Humanizacion y personalizacién. Los aspectos personales y emocionales de los trabajadores se han
convertido en un elemento esencial a tener en cuenta, en unas circunstancias en las que lo familiar y lo
profesional se han fusionado como nunca antes. Por ello, todo lo relacionado con la motivacion, la
conciliacion, la flexibilizacién, el proposito corporativo y la comunicacion interna han alcanzado su
mAaximo exponente.

Inteligencia de datos. Si la analitica de datos o business intelligence ya estaba cada vez mas presente
en las organizaciones, las circunstancias actuales han propiciado la consolidacién de la informacion
como elemento clave en la toma de decisiones, con el objetivo de disponer de todos los datos posibles
del negocio para ser capaces de mejorarlo. Es una de las areas estratégicas que requerira sus propios
perfiles profesionales especializados.
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