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QueCartucho ofrece una guía de primeros auxilios
cuando la impresora deja de imprimir
La empresa especializada en impresoras explica algunas de las causas que provocan
problemas en el proceso de impresión y expone consejos sobre para solucionarlos
Las impresoras son aparatos que parecen tener vida propia y poseen el don de fallar justo en el
momento menos oportuno posible. Para estos casos, QueCartucho ha preparado una guía de primeros
auxilios para los problemas más comunes de las impresoras, que básicamente es cuando dejan de
imprimir.

El clásico atasco de papel
Se trata del problema más común de todas las impresoras. En primer lugar, hay que mantener la
calma. En segundo lugar, se deberá abrir la bandeja de papel, buscar el papel atrapado y sacarlo con
delicadeza.

En ningún caso se debe tirar bruscamente de él porque lo único que puede provocar es un aumento de
la magnitud del problema.

El último recurso es utilizar la función expulsar papel en caso de que la impresora lo incluya.

Sin papel (aunque lo haya)
En ocasiones la impresora advierte de que no hay papel, pero sí que lo hay. En este caso la solución
es sacudir un poco el papel y volver a colocarlo bien ajustado en la bandeja.

Si aun así sigue sin funcionar, se puede apagar y encender la impresora. A veces el método apaga y
vuelve a encender es el más eficaz.

Las dichosas rayas
Durante la impresión aparecen rayas en el papel y arruinan toda la impresión realizada o la de una
hoja en particular. En este caso, el problema suele estar en los cartuchos de tinta o en el cabezal de
impresión. 

Para estas casuísticas, será necesario abrir la impresora, revisar los cartuchos y en caso de que
tengan poca tinta, cambiarlos. Otra posibilidad es que sea necesario únicamente limpiar el cabezal de
impresión.

No obstante, muchas impresoras cuentan con una función de limpieza automática que se puede
encontrar en el menú de configuración.
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¿Dónde está el color?
Este caso se suele dar cuando los cartuchos de color están con poca tinta o directamente secos. Será
necesario revisar los niveles de tinta y, en caso de que alguno se encuentre por debajo de la mitad,
será necesario reemplazarlo.

La alternativa es agitar el cartucho suavemente para distribuir la tinta por todo el cartucho, pero con
cuidado para no esparcir la tinta por todos los sitios.

¿Cómo se imprime en zoom o reducir?
La clave está en la configuración de la impresión. En el menú de impresión habrá que buscar la opción
Escalar o Tamaño de impresión. 

Desde ahí se puede ajustar el porcentaje para ampliar o reducir el documento. Será necesario
experimentar hasta encontrar el tamaño necesario.

Error de comunicación con la impresora
Este problema se debe a problemas de conexión. Para solucionarlo será necesario cerciorarse de que
todos los cables están bien conectados. En caso de tratarse de una impresora inalámbrica, hay que
verificar la conexión Wi-Fi. A veces, con reiniciar el rúter es suficiente.

Impresora ocupada
La primera opción debe ser cancelar todos los trabajos de impresión pendientes desde la cola de
impresión. Si no funciona, un reinicio podría solucionar el problema.
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