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cQuetienen en comun un atleta detriatlon y un
director de una empresa en tiempos de pandemia?

Dirigir una empresa en tiempos de pandemia y competir en un triatlon parecen
universos distintos, pero tienen mucho méas en comudn de lo que parece, segun John
Agwunobi, presidente y director general de Herbalife Nutrition. Solo con un liderazgo
organizativo y con la ayuda de la comunidad global, sobreviviremos a esta prueba
definitiva de resistencia y alcanzaremos la meta

Hace unos afios, Herbalife Nutrition decidié organizar un triatlén, con el que no solo daban a los atletas
de todas las capacidades la oportunidad de rendir al mas alto nivel, sino que mostraban la firme
creencia de la compafiia de que la nutricién y las elecciones saludables pueden marcar una enorme
diferencia en la vida de una persona. “Lo Ultimo que pensamos cualquiera de nosotros cuando nos
comprometimos con la competicion fue que aquel dia de mayo de 2019, en Los Angeles, formariamos
parte, junto con el resto del mundo, de la prueba de resistencia definitiva: sobrevivir a una pandemia
mundial”, asegura John Agwunobi, presidente y director general de Herbalife Nutrition.

Combatir una pandemia mundial es una propuesta a largo plazo. Un triatlén, también, porque pone a
prueba a los competidores en el agua, en la bicicleta, a pie y ofrece lecciones de liderazgo, también, a
futuro. Estas son algunas de ellas:

Inmersion

"Empezar con fuerza es importante para liderar una crisis. Hay que mantener a la gente informada y
proporcionar apoyo a las personas con las que se trabaja; en mi caso concreto, a los miembros de
nuestro equipo, socios y clientes".

Como pediatra de formacion y en ejercicio que pas6 a ocupar puestos de liderazgo en el Cuerpo de
Comisionados de los Servicios de Salud Publica de los Estados Unidos y en el Departamento de Salud
y Servicios Humanos de los Estados Unidos, Agwunobi aprendié que los lideres deben compartir
objetivos claros con las partes interesadas. "Mi vision es que, si no se establecen objetivos, los
publicos clave pueden sentir que no hay una hoja de ruta para gestionar la situacién convulsa", afiade.

En Herbalife Nutrition, tuvieron que asegurarse inmediatamente de que sus empleados pudieran
realizar su trabajo de forma segura y de que tuvieran los recursos necesarios para trabajar en una
oficina 0 en una fabrica, o las herramientas para montar una oficina en casa. "Pusimos en marcha al
instante protocolos de salud que incluian un aumento de las limpiezas programadas y la modificacion
de los puestos de trabajo socialmente distanciados. Como servicio esencial, teniamos que
asegurarnos de que nuestros productos de alimentacion y nutricion siguieran llegando a nuestros
clientes, ya que se trata de su bienestar. Trabajamos incansablemente para salvaguardar nuestra
cadena de suministro, pivotamos rapidamente donde era necesario y continuamos operando para
satisfacer la demanda”, explica el directivo.
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Seguir pedaleando

Mantener la comunicacién durante una crisis es crucial. Explicar claramente el plan y mantener a la
gente informada puede ser el mayor aliado de un lider. No decir nada puede ser devastador, ya que
aviva los temores y provoca rumores para llenar el vacio de informacién. Esto se aplica tanto al publico
en general como a una organizaciéon empresarial.

El equipo directivo forma parte activa en la toma de decisiones. Determinar los préximos pasos es
tarea de toda la cupula directiva, pero, mientras los equipos de liderazgo se enfrentan al camino a
seguir, el publico mas valioso -sus empleados- necesitan tener contacto con el lider. No es necesario
tener todas las respuestas, pero hay que llegar y ser accesible para el equipo. La salud y la seguridad
son la méxima prioridad, y eso incluye la salud mental. Los lideres deben hacer hincapié en que
entienden que todo el mundo esta sintiendo el dolor y que se les apoyara.

Cuando las emociones estan a flor de piel, es importante mantener la compostura en la comunicacion.
La confianza de un jefe tiene un impacto directo. No hay que olvidar nunca que todo el mundo mira a la
persona que esta en la cima para que marque el tono, especialmente en una situacion dificil.

Y una vez creado el plan, las audiencias clave deben recibir una comunicacion frecuente y
transparente.

Un pie delante del otro

Un lider fuerte se centra en comprender y atender las necesidades de los demés. Durante una crisis,
es imperativo que la persona a cargo nunca pierda de vista cémo la organizacion esté sirviendo a sus
audiencias y nunca se aproveche de la crisis. Los CEO deben pensar no sélo en producir bienes, sino
en asegurarse de que sus trabajadores estén seguros y de que se desarrollen y compartan los
protocolos.

"Nuestro papel en la ayuda a los distribuidores independientes durante la crisis actual fue quizd mas
complicado que nuestro papel en la ayuda a los empleados. La mayoria de ellos trabajan solos o en
pequefos equipos. Como no son empleados, nuestras palancas de liderazgo se limitan a la influencia,
la confianza, la inspiracion, la tutoria y la orientacion. Teniamos que darles confianza y direccion para
asegurar el crecimiento de la empresa”, matiza Agwunobi, quien sefiala que desde el principio
"aconsejamos a los distribuidores independientes reconocer que sus comunidades dependian de la
entrega de los mismos productos de nutricion saludable que tenian antes de la crisis. Les animamos a
innovar y a encontrar soluciones temporales a las interrupciones e imprevistos, al tiempo que
intensificaban el compromiso con sus comunidades. También les aseguramos que no estaban solos".

Al final, sus distribuidores han sido su mayor fuente de ideas empresariales e innovacién durante la
pandemia. Gran parte de lo que les han ensefiado continuara mucho después de que la crisis haya
pasado.

Cruzar la linea de meta y retribuir
Una vez superado el reto, se puede seguir influyendo en el mismo mediante la retribucion. "Las crisis



nos ponen a prueba a todos: descubrimos lo fuertes y lo ingeniosos que somos, y nos recuerdan que
debemos pensar en los mas necesitados".

La pandemia ha puesto de manifiesto y ha exacerbado los problemas de inseguridad alimentaria que
asolan el mundo. Segun un estudio de One Poll para Herbalife Nutrition y la ONG internacional Feed
the Children, 4 de cada 10 espafoles ha sufrido inseguridad alimentaria por primera vez debido a la
pandemia. Feeding America, por su parte, informa que aproximadamente 54 millones de personas (1
de cada 6) sufrieron esta problematica en 2020, incluyendo 18 millones de nifios (1 de cada 4 nifios).
Los lideres tienen la responsabilidad no solo de apoyar a sus empleados y clientes, sino también de
ayudar a las poblaciones desatendidas de todo el mundo.

Como empresa global de nutricion que proporciona productos de alimentacion, salud y bienestar a
millones de personas en 94 paises de todo el mundo, "estamos en una posicién Unica para ayudar a
nuestras comunidades. En 2019, lanzamos Nutriciébn para el Hambre Cero, una iniciativa global
centrada en proporcionar una nutricion saludable y educacion nutricional a las comunidades de todo el
mundo. En abril de 2020, anunciamos que 333.000 dolares del millon de délares prometido al Fondo
de Respuesta de Emergencia del Programa Mundial de Alimentos de EE. UU ayudarian a mitigar las
consecuencias provocadas por la pandemia” explica el presidente de Herbalife Nutrition. Estos fondos,
donados a través de la iniciativa Nutricion para el Hambre Cero en colaboracion con la Herbalife
Nutrition Foundation, apoyaran los esfuerzos del Programa Mundial de Alimentos de las Naciones
Unidas (PMA) para responder a la cadena de suministro y otros problemas logisticos relacionados con
el virus.

Este tipo de donacion va mas alla de cualquier persona; es, quizas, el tipo de liderazgo organizativo
mas gratificante para los directivos, pues se esforzan por seguir teniendo un impacto positivo en la vida
de las personas.

"Nuestra comunidad global, liderada por personas y organizaciones que proporcionan esperanza,
direccién y, sobre todo, un camino hacia delante, sobrevivira a esta prueba definitiva de resistencia que
es la pandemia. Juntos, con fuerza, llegaremos a la meta”, finaliza.
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