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¢Qué hay quetener en cuenta al elegir una empresa
de limpieza?, por GRUPO JOCORDAN

Los servicios de las empresas de limpieza son cada vez mas populares y tanto los
clientes particulares como las empresas deciden recurrir a esta ayuda de forma puntual
0 con una colaboracion a largo plazo

Los empresarios saben que dirigir una empresa no solo consiste en crear un buen equipo y cumplir
con las obligaciones, sino también en cuidar la comodidad y la seguridad de los empleados, lo que
incluye proporcionarles las condiciones adecuadas para trabajar en un lugar limpio y ordenado.

Por otro lado, los particulares no siempre pueden hacer frente a la limpieza por si mismos, debido a la
falta de tiempo o a las limitaciones en cuanto a equipamiento y productos de limpieza adecuados. Por
este motivo, las empresas de limpieza reciben cada vez mas pedidos e inician cada vez mas
colaboraciones.

Como la demanda de este tipo de servicios esta creciendo, cada vez aparecen mas empresas de
limpieza en el mercado a un ritmo rapido, que a menudo ofrecen incluso trabajos de limpieza
complejos.

La colaboracién con una empresa de este tipo suele ser a largo plazo, por lo que merece la pena
esforzarse en elegir la que mejor se adapte a cada caso. Al mismo tiempo, por supuesto, es necesario
tener en cuenta cada necesidad y expectativas, asi como el ramo y el tipo de negocio al que se
pertenece, si Se van a encargar estos servicios para una empresa.

Debido al creciente nimero de empresas de limpieza, la eleccién de la adecuada debe estar bien
pensada, no puede ser al azar.

¢, Qué hay que tener en cuenta al elegir una empresa de limpieza?

Cada empresa de limpieza afirmara ser fiable y profesional, enumerando decenas de ventajas y
razones por las que deberia ser elegida. Sin embargo, para estar realmente satisfecho con el servicio y
el trabajo realizado, conviene fijarse en aspectos mas concretos y detallados.

Credibilidad en Internet

Hoy en dia internet es la principal fuente de conocimiento y es donde se busca informacién sobre los
temas que interesan, especialmente cuando se quiere saber algo sobre una empresa con la que se
espera colaborar.

¢, Qué se debe buscar exactamente? Hay que prestar atencion a si un potencial proveedor de servicios
tiene una pagina web. La ausencia o el caos y la desorganizacién que reina en ella pueden ser la
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primera bandera roja. Una empresa profesional debe mantener la pagina web fiable y clara; debe
contener informacion basica y describir los servicios especificos que ofrece la empresa (limpieza de
oficinas, limpieza de comunidades, limpieza de garajes, etc.)

Recomendaciones

En este asunto también se puede confiar en el poder de Internet. Toda empresa fiable debe obtener
buenas opiniones y recomendaciones de los clientes satisfechos. Se debe comprobar la pagina web y
sus redes sociales para ver si han dejado buenas resefias y han compartido las impresiones tras la
cooperacion.

También merece la pena consultar foros y servicios especiales online en los que los clientes
comparten opiniones sobre diferentes empresas y los servicios.

Presencia en el mercado y experiencia del personal
No es ningun secreto que cuanto mas tiempo lleva una empresa en el negocio y la prestacion de
servicios, mas experiencia y conocimientos puede ostentar.

Esto también se aplica a los empleados. Es importante que estén debidamente cualificados y que
lleven mucho tiempo trabajando en el sector, lo que garantizara que sean ingeniosos en cualquier
situacion, ademas de rapidos y precisos.

Equipo de la empresa: productos y equipos de limpieza

A la hora de evaluar la credibilidad y la calidad de los servicios de una determinada empresa de
limpieza, el equipo y los productos de limpieza utilizados por los empleados desempefian un papel
importante.

Los contratistas de confianza estdn equipados con productos de méxima calidad, eficaces y
recomendados por los especialistas y, sobre todo, seguros, tanto para las superficies como para las
personas.

Para llevar a cabo el trabajo con rapidez y precision, una empresa de limpieza de confianza debe
invertir en los equipos y maquinas adecuados para facilitar la ejecucion de los servicios, y formar al
personal en el uso de estas.

Cuando los equipos provienen de fabricantes conocidos y respetados, esto es una ventaja afadida.
También es una buena sefial avanzar con los tiempos y utilizar las tecnologias innovadoras que
aparecen de vez en cuando en el mercado, acelerando y facilitando el trabajo y aumentando
definitivamente su calidad y el nivel de satisfaccion final del cliente.

Amplia gama de servicios y flexibilidad
Para elegir la mejor empresa de limpieza, merece la pena comprobar la exhaustividad de los servicios



ofrecidos. Si ademas de los béasicos se ofrecen otros adicionales y mas especializados, la cooperacion
seré seguramente fructifera y los trabajadores podran cumplir las expectativas.

Un proveedor de servicios fiable también debe garantizar un acceso eficaz al cliente. Si, ademas, la
empresa es flexible y puede ajustar los servicios a las preferencias requeridas por el cliente y las
necesidades, se habra encontrado la adecuada.

Contacto rapido y facil

Si en la misma fase de recopilacion de informacion el contacto con una empresa es dificil y se tiene
que esperar mucho tiempo la respuesta, la cooperacion posterior probablemente sera similar o incluso
peor. Una empresa de limpieza profesional entiende la importancia de un buen y constante contacto
con el cliente y trata de proporcionar toda la informacién necesaria.

Certificacion y seguro

Cuando se elige una empresa de limpieza, hay que prestar atencién a si dispone de un seguro a
terceros, es decir, contra dafios accidentales. Puede suceder que los objetos de valor de una casa o
empresa se dafian accidentalmente.

También son importantes los certificados y premios obtenidos por la empresa. Esto es una clara sefial
de que ha sido apreciada en su sector y que vale la pena utilizar sus servicios.

Teniendo en cuenta los consejos anteriores, se puede comparar facilmente las empresas de limpieza
disponibles en el mercado y elegir aquella cuyos servicios satisfagan, quiza lo suficiente como para
establecer una colaboracion a largo plazo con ella.
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