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Publicidad y nuevas tecnologias. consej os para pymes
para aprovecharla al maximo

La nueva publicidad va mas alla de trasladar los "muebles"”, es decir, el mensaje que define nuestra
marca, no sélo debe acomodarse a otros soportes sino modificar el lenguaje.

En comunicacion, uno de los términos mas empleados pero que menos se practica es la humildad. Si
una empresa hoy dia no es capaz de entender que a su cliente no le interesa oir hablar de lo buenos
gue son sus productos, es que no ha entendido que hace tiempo que se produjo un cambio.

La publicidad intrusiva no gusta. Ni en television ni en una pagina de Facebook.

iViva el entretenimiento! Ese es el secreto. Si quieres mantener la atencion de tu cliente, ofrece ocio,
diversién en todas las formas que se te ocurran relacionadas con tu sector, pero no le bombardees con
informacién que se centre en ti.

Disponemos de poco tiempo. Todo va muy rapido y se trabajan muchas horas. Cuando un usuario
llegue a tu pagina recibelo con los brazos abiertos, has sido el elegido, por favor, no les espantes.
Seduce para que se quede.

El cliente goza de un poder que hace veinte afilos no hubiéramos imaginado: Internet: para seleccionar
lo que quiere. En menos de cinco minutos, puede acceder a toda la informacién relacionada con tu
producto o servicio.

El compara, él elige

Se acabo el consumidor pasivo. Abramos los 0jos, y olvidemos los "dale a me gusta a mi pagina" ¢ por
gué? Dame una razén. Como cliente tengo tantas opciones para elegir, que no deseo que me
impongas nada.

¢,Qué marcas triunfan? Las que apuestan por una relacion cercana, donde la informacion y un buen
trato van de la mano. La publicidad, como dice Javier Regueira ha muerto, asi que viva Internet, pero
las pymes deben aprender a dominar el lenguaje en ese espacio. El "porque yo lo valgo" ya no nos
vale.

La noticia La nueva publicidad llega a las pymes fue publicada originalmente en  Pymes y
Autonomos por Joana Sanchez .
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