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Prosol: la evolucion hacia una organizacion Data-
Driven

Soluciones de CRM, prediccion de la demanda y Business Intelligence son las
herramientas clave implantadas por Prodware en el proceso de transformacién digital
de Prosol

La capacidad de innovacion, flexibilidad y adaptacion son caracteristicas fundamentales para toda
empresa que busca hacerse hueco en el amplio mercado empresarial actual. La compafia Prosol, ha
dado un paso adelante al establecer una estrategia basada en la inteligencia del dato que le permite
estructurar y capacitar a su organizacion para que pueda dar una respuesta agil a la realidad del
mercado y aprovechar las nuevas oportunidades de negocio.

Desde 1998, Productos Solubles, tiene como mision ser la mejor alternativa con sus productos y
servicios en la fabricacion de café, bebidas de café y capsulas compatibles. Prosol trabaja con los
lideres de la distribucion y el canal Horeca en mas de 30 paises desde sus instalaciones en Palencia y
con el apoyo de oficinas en Madrid y Sao Paulo produciendo més de trece millones de tazas de café al
dia.

Como referente del sector que busca de forma constante la eficacia y la excelencia, Prosol ha
apostado por digitalizar sus procesos y sistemas al servicio de las necesidades de su equipo y clientes.
Prodware, como partner tecnoldgico, ha acompafiado a Prosol en su transformacion digital y en su
enfoque Data-Driven, mediante la implantacion de soluciones que ofrecen la informacion exacta para la
toma de decisiones criticas en tiempo real.

El punto de partida fue la instalacion de un sistema CRM con el objetivo de centralizar y organizar
todos los parametros relacionados con la gestion de la empresa, concretamente enfocados en la
relacion con los clientes. Un primer paso en la cultura del dato, que supone conocer y entender a los
clientes, su contexto y el momento vital en el que se encuentran.

Sin duda, el objetivo fundamental de una estrategia Data-Driven es anticiparse a las necesidades de
los clientes, eliminando los riesgos de sobreproduccion o falta de existencias. Prosol seleccioné
Prodware Demand Forecasting, solucion orientada a la previsiéon de la demanda y premiada por
Microsoft Espafia como la Mejor Solucion y Propiedad Intelectual por sus funcionalidades innovadoras,
que le ha permitido mejorar sus predicciones y optimizar asi la planificacion de su produccion
respondiendo a la demanda real del mercado.

Ademas, se ha desarrollado un nuevo proyecto basado en la conexion directa del ERP con la nube de
Microsoft Azure para poder explotar una gran cantidad de informacion y datos procedentes de
diferentes &areas funcionales de Prosol, usando como herramienta de analisis y visualizacion gréfica
Microsoft Power BI. Los resultados obtenidos han sido muy positivos y han permitido comprobar su
viabilidad y potencialidad. El disefio del proyecto permite tener una arquitectura moderna, escalable y
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flexible de tratamiento de datos con una infraestructura sencilla y gestionable a través de la
herramienta Data Factory.

Como sefala Diego Mufioz, Data & Bl Director en Prodware, “los proyectos de data abordados con
seguridad, ambicién y con el asesoramiento adecuado de un equipo con experiencia como Prodware,
tienen cabida en todas las organizaciones y pueden hacerse realidad. La evolucion de las tecnhologias
Cloud y su enorme potencial nos abren una puerta a nuevas oportunidades que debemos aprovechar”.

A partir de esta implantacion, Prosol ha conseguido mas autonomia, mejorar su rendimiento, mayor
escalabilidad, expandir su arquitectura interna a opciones futuras de cara a implementar nuevas
fuentes de informacion, disponer de un crecimiento més ordenado y organico y desarrollar un gobierno
del dato en la organizacién capaz de aportar conocimiento fundamentado para vislumbrar las nuevas
oportunidades de crecimiento. Un liderazgo basado en vencer barreras y en la constante evolucién de
Prosol para ofrecer el mas alto nivel de respuesta y servicio a sus clientes.

Como indica Carlos Herrero, responsable de Transformacion Digital de Prosol, “la integracion de todos
nuestros datos procedentes de diferentes procesos y origenes en una nube Unica de Microsoft Azure,
nos permite tener una base sélida para gestionar el conocimiento de nuestros procesos, mercados y
tecnologias. En un entorno tan competitivo e innovador como es la fabricacion de café, la gestién de
los datos es fundamental para ser rapidos y anticipar las necesidades de nuestros consumidores y
clientes”.

Para ello, la participacion de Prodware como partner tecnolégico esta siendo estratégica para avanzar
en los proyectos de Big Data, no solo por sus conocimientos técnicos y flexibilidad a la hora de afrontar
los retos, sino por su implicacion en conocer el negocio, ayudando a pensar de manera diferente y
ejecutando proyectos verdaderamente transformadores.
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