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Pilar Albiac: " Un jefe no debe saberlo todo"

El 20 de septiembre el campus del IESE en Madrid celebré la primera sesion de las Global Leadership
Series del EMBA del nuevo curso. En esta ocasion, el programa contd con la presencia de Pilar Albiac,
recientemente designada por Airbus como vicepresidenta ejecutiva de Operaciones de Airbus Defence
& Space, division que resulta de la integracion de Airbus Military, Astrium y Cassidian.

La carrera directiva de esta filbloga de formacion universitaria comenzé casi por casualidad en
Zaragoza. “Al terminar la carrera mi intencion era quedarme en la universidad pero recibi una oferta de
General Motors, donde necesitaban profesionales que hablaran varios idiomas”, recordé. Gracias a su
perfil poliglota, Albiac se convirtié en la responsable de formacion de los futuros directivos de General
Motors en Espanfia.

Tras terminar esta primera labor en Zaragoza y posteriormente en Andalucia, Pilar Albiac fue
nombrada consultora interna de Desarrollo de la organizacion. Al ser una actividad incipiente en
Europa se trasladé a los EE.UU. para adquirir mas experiencia en la resolucion de conflictos: “Viajaba
de fabrica en fabrica para escuchar problemas y, en apenas dos horas, proponer soluciones. Aprendi
mucho y a marchas forzadas”.

De vuelta en Espafia, instauré en Andalucia los grupos de participacion de empleados, una forma de
trabajar que mas tarde se exportaria a otras industrias: “Fue una auténtica revolucion que, por
novedosa, no encontrd la oposicion de los sindicatos. Mejoramos mucho la forma de trabajar y, en
consecuencia, los resultados”.

Con las maletas hechas para volver a los EE.UU. recibié la oferta de dirigir el Departamento de
Recursos Humanos de la fabrica en Andalucia. “Aguel nombramiento iba a remover las estructuras de
una sociedad eminentemente machista como era la andaluza de mediados los ochenta. Acepté pero
con la condicién de seguir luego el plan original de irme a los EE.UU.", sefialo.

Albiac confesé que debe una parte importante de su éxito a la figura de su jefe durante aquellos
primeros afos de carrera. Un mentor que, entre otras cosas, le dijo que en el extranjero podia sacar
mas partido a sus competencias: “Me explicé que EE.UU. era el mejor pais donde aprender, porque
los errores de inicio se perdonan con mayor facilidad, algo que en Espafia no ocurre”.

“En Europa piensan que un jefe debe saberlo todo y no es asi. Dar muestras de humildad en la fabrica
es lo que mejor funciona. En los EE.UU. me enteraba de todo porque preguntaba y me lo explicaban.
La gestion es el negocio de las personas, seleccionarlas adecuadamente y crear un entorno de trabajo
en el que uno pueda dar lo mejor de si. La clave es apoyarse en ellas, comprender el porqué de las
cosas, tomar decisiones y hacerlas comprensibles a los demas”, puntualizé.

Afios mas tarde, Pilar Albiac decidi6 aceptar una propuesta de EADS para aplicar programas lean en la
compafia. “Pude organizar un gran equipo. Fueron dos afios intensos pero muy satisfactorios, en 18
meses habiamos saneado las 22 fabricas de Airbus superando los objetivos de ahorro que tenia la
compaifia”, explico.
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Tras un tiempo como responsable de Calidad y como consejera delegada de Cassidian Espafia, ha
sido nombrada recientemente vicepresidenta ejecutiva de Operaciones de Airbus Defence & Space.
“Desde que llegué a Airbus, dije a mi gente que el mejor regalo que les podia hacer era ensefarles lo
gue habia aprendido, intentando que se ahorraran asi algunos de los golpes que he vivido durante mi
trayectoria”.

Por ultimo, Albiac reconoci6 que ser una de las primeras mujeres con cargos de responsabilidad a un
alto nivel en compafilas como General Motors y EADS le ha hecho desarrollar una especial
sensibilidad respecto al papel de la mujer en la empresa: “Me gustaria ayudar a las mujeres que valen
y que pueden beneficiar a la empresa. Me siento con la obligacion de devolver parte de lo que he
recibido a la sociedad en general y a las mujeres en particular”.
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