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Online Shopper Trends Report 2024 de DHL
eCommerce: e 67/% deloscompradorespriorizan
conocer el proveedor de entrega antes de comprar

Los smartphones se estan convirtiendo en el escaparate y el dispositivo de compra
dominante. Los marketplaces basados en aplicaciones, como Shein y Temu, estan
ganando popularidad

DHL eCommerce ha publicado el primer resultado de su informe global Online Shopper Trends Report
2024, que ofrece una valiosa vision sobre el comportamiento de los compradores online en todo el
mundo. El capitulo inicial destaca las tendencias que configuran el panorama actual del comercio
electrénico, basandose en una encuesta realizada a 12.000 consumidores de 24 paises.

Los resultados muestran una creciente popularidad del comercio social, con Asia a la cabeza de la
tendencia. Alrededor del 57% de los compradores online utilizan su smartphone como dispositivo
principal para comprar. Por otro lado, plataformas basadas en aplicaciones como Shein y Temu han
ganado una inmensa popularidad en todo el mundo, debido a su amplia oferta de productos a precios
asequibles. Ademas, el 65 % de los compradores mundiales destacan la importancia de conocer el
proveedor de entrega antes de comprar.

"Con nuestro Informe sobre Tendencias de Compra Online cubrimos los principales mercados de
Europa, América, Oriente Medio y Africa, asi como Asia-Pacifico y China. Por lo tanto, obtenemos
informacién crucial y valiosa sobre el comportamiento de los compradores online en todo el mundo. Al
comprender las tendencias emergentes en el panorama del comercio electrénico, como la creciente
popularidad de las compras a través de las redes sociales o el impacto de las opciones de entrega en
las decisiones de compra, podemos adaptar nuestros servicios para satisfacer las necesidades
cambiantes de nuestros clientes. Con estos datos, DHL eCommerce esta preparada para adaptar sus
servicios y proporcionar soluciones excepcionales, para satisfacer las necesidades cambiantes de
nuestros clientes en todo el mundo”, afirma Pablo Ciano, CEO de DHL eCommerce.

El poder de las redes sociales y los smartphones en el comercio electronico

Segun el informe, el comercio social se esta convirtiendo en la proxima gran novedad del comercio
electrénico, que permite a los usuarios comprar productos directamente, a través de redes como
Instagram y Facebook. Se espera que las ventas a través de plataformas de medios sociales alcancen
los 8,5 billones de ddlares estadounidenses en 2030, frente a los 700.000 millones de ddlares
estadounidenses estimados en 2024. Esto representaria un aumento de aproximadamente doce veces
en un periodo de seis afios. Asia estad a la vanguardia de esta tendencia, con paises como China,
donde el 53% y Tailandia, donde el 59% de los compradores lo hacen a través de las redes sociales.
Con todo ello se produce también un cambio en los dispositivos preferidos para comprar en linea. La
mayoria de los compradores en linea prefieren explorar y adquirir productos con sus teléfonos
inteligentes: el 57 % utiliza su smartphone como escaparate y dispositivo de compra dominante. Por
supuesto, esto también tiene implicaciones para la presentacion de los productos y la estructura de las
tiendas en linea.
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El fendmeno mundial de los mercados basados en aplicaciones ha experimentado un notable aumento
de popularidad, con Shein y Temu a la cabeza. Estas plataformas comparten el atractivo cotidiano de
ofrecer a los compradores en linea una enorme gama de productos, perfectamente integrados en
aplicaciones moviles faciles de usar. Shein es inmensamente popular entre los compradores de los
Emiratos Arabes Unidos, Marruecos y Brasil, mientras que Temu ha ganado una importante traccion
entre los compradores de Estados Unidos y los Paises Bajos. Sin embargo, en Europa, Zalando sigue
siendo el destino preferido para las compras en linea. Salvo en los Paises Bajos, los mercados
emergentes asiaticos aun no han establecido una posicién de liderazgo.

Los servicios de entrega son un factor critico para el éxito de las compras online

Los compradores online actuales son muy conscientes de los costes, sobre todo cuando buscan
opciones de entrega asequibles, flexibles y comodas. Los altos costes de entrega son un obstaculo
importante, ya que el 41% de los compradores abandonan sus compras debido a los elevados gastos
de envio y, de hecho, el 65% de los compradores globales destacan la importancia de conocer al
proveedor de la entrega antes de comprar. Esto subraya la importancia de la transparencia y la
confianza en el proceso de entrega, ya que los clientes quieren conocer al socio logistico responsable
de gestionar sus pedidos.

Acerca del Informe de Tendencias de Compra Online de DHL

El Informe de Tendencias de Compra Online 2024 de DHL proporciona informacion sobre la industria
del comercio electrénico internacional, mercados especificos y preferencias de los consumidores. DHL
eCommerce encargo el estudio para comprender los habitos de compra online de los consumidores en
todo el mundo. La investigacion 2024 se llevo a cabo en 24 paises (Austria, Republica Checa, Francia,
Alemania, ltalia, Paises Bajos, Polonia, Espafia, Suecia, Turquia, Reino Unido, Canada, EE.UU.,
Argentina, Brasil, Nigeria, Sudafrica, Marruecos, EAU, Australia, China, India, Malasia, Tailandia) y
conté con 12.000 participantes. Este afio, DHL eCommerce ha creado una serie de capitulos que
comienzan con las tendencias que configuran el panorama del comercio electrénico. El informe
completo se publicara en otofio de 2024.

Datos de contacto:
Noelia Perlacia
Avance Comunicacion
915191005

Nota de prensa publicada en: Madrid

Categorias: Internacional Nacional Marketing Madrid Logistica E-Commerce Consumo Innovacion Tecnoldgica

https://www.notasdeprensa.es


https://www.notasdeprensa.es/online-shopper-trends-report-2024-de-dhl
https://www.notasdeprensa.es/internacional
https://www.notasdeprensa.es/nacional
https://www.notasdeprensa.es/marketing
https://www.notasdeprensa.es/madrid
https://www.notasdeprensa.es/logistica
https://www.notasdeprensa.es/e-commerce
https://www.notasdeprensa.es/consumo
https://www.notasdeprensa.es/innovacion-tecnologica
https://www.notasdeprensa.es
https://www.notasdeprensa.es
http://www.tcpdf.org

