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Oney aumenta su reconocimiento de marca en
Europa, situandose 4 puntos por encima de 2023

El aumento de los tipos de interés y la inflaciéon han creado un entorno econémico muy
desafiante, que ha dificultado que muchos consumidores puedan administrar sus
finanzas. Este contexto los ha llevado a reevaluar sus habitos de gasto y, al mismo
tiempo, examinar cuidadosamente sus opciones a la hora de solicitar un crédito
Conscientes de ellos, desde Oney, entidad financiera especializada en soluciones de pago y servicios
financieros, han querido pulsar cuél es la percepcion que se tiene de la imagen de marca entre los
consumidores europeos, ademas de promover y gestionar el posicionamiento de la compafiia en el
mercado. Para ello, han llevado a cabo una nueva edicion de su barémetro especifico a escala
europea, que llevan realizando cuatro afilos consecutivos y que este 2024 ha tenido a Espafia, Portugal
y Francia -donde se han realizado un total de 2.400 encuestas- como paises protagonistas.

Segun los datos recogidos en el barometro de marca, Oney ha experimentado en 2024 un mayor
reconocimiento en toda Europa, situandose 4 puntos por encima del afio anterior. Por paises, Portugal
encabeza la lista, con un 68%, seguida de Francia, con un 56% (8 puntos mas que en 2023), y
Espafia, donde el 43% de los encuestados afirma conocer la compafiia.

La familiaridad de la marca Oney ha aumentado 4 puntos desde 2021, situandose este afio en un 25%.
Por paises, son los portugueses los que vuelven a estar mas familiarizados con la entidad como
banco, frente al resto de europeos encuestados que estan mas familiarizados con la compafiia como
organizacion de crédito al consumo o como proveedor de soluciones de pago.

Para el 45% de los encuestados que no son clientes de la compafiia, Oney es tanto una organizacion
de crédito al consumo, como un proveedor de soluciones de pago, solo un punto por encima de
aquellos que lo definen como un banco. Si se trata de clientes, Oney es conocido por igual en los tres
sectores.

El apego hacia Oney ha aumentado en todos los paises respecto al afio anterior, siendo Portugal el
pais donde mas apego tienen los clientes a la marca. A la hora compartir cosas buenas sobre la
compaiiia, 1 de cada 4 de los encuestados europeos que conocen Oney estan dispuestos a hacerlo
con su entorno. Un hecho que ha ido ganando fuerza desde 2021, sobre todo en Espafia.

Buena y estable, asi es la imagen de marca global de Oney

Durante estos 4 afios la imagen global de Oney se ha mantenido estable y con una buena percepcion,
asi lo declaran un tercio de los encuestados. Con relacién a la competencia, Oney ocupa una posicion
central en el mercado, aunque su imagen positiva supera, en puntuacién, a la mayoria de los
competidores que ofrecen los mismos servicios que la marca.
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En el caso de Espafia, aunque el reconocimiento de la compafiia no esta al nivel de otros players con
marcas mas consolidadas, Oney se mantiene muy cerca de los competidores que se alinean
estrechamente con su oferta.
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