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Murcia mejora la coordinacion de las emergencias en
Caravaca con un nuevo centro remoto

La consejera de Presidencia inaugura el terminal remoto del 1-1-2 en las dependencias
de Proteccion Civil, que dara una respuesta mas eficiente a la afluencia de peregrinos
en el Ao Jubilar de la Vera Cruz

La consejera de Presidencia, Maria Dolores Pagan, y el alcalde de Caravaca de la Cruz, José Moreno,
inauguraron el centro remoto del teléfono Unico de emergencias 1-1-2 instalado en la sede de
Proteccion Civil de la localidad, que, junto con el de la Policia Local, mejoraran la atencién de las
emergencias en el municipio y permitiran una mayor efectividad del servicio.

Maria Dolores Pagan destacO que "ademas de permitir una efectiva coordinacién y optimizacién de los
recursos para su movilizacion, la interconexion entre municipios y el servicio 1-1-2 fomentan la
resolucion de los incidentes de manera inmediata, lo que contribuye a mejorar la seguridad de los
ciudadanos".

La consejera incidid en que "ademas, ponemos en marcha esta mejora del servicio a las puertas del
gran acontecimiento que es para Caravaca de la Cruz y para toda la Regién de Murcia el Afio Jubilar
de la Vera Cruz, que supondra una gran afluencia de peregrinos y, por consiguiente, una especial
atencion en materia de seguridad ciudadana y emergencias".

Al respecto, Pagan subrayé que el Gobierno regional "esta volcado con el Ao Jubilar, como lo
acredita la gran presentacion que se preparé en Madrid, las medidas promocionales, las inversiones
por parte de las diversas consejerias o0 la presencia hoy mismo en Madrid del presidente de la
Comunidad para abordar con el ministro del Interior la proxima firma de un protocolo a tres bandas que
permitird una mejor coordinacion entre las administraciones para atender este evento, poniendo
especial énfasis en la atencion a los dias en los que se producirAn mayores concentraciones
humanas".

Por lo que se refiere a los centros remotos del 1-1-2, la Consejeria de Presidencia proporciona el
soporte tecnoldgico necesario, asi como equipamiento de hardware y software para la conexion al
sistema de 1-1-2, y la formacion inicial y permanente del personal municipal que atendera la terminal.
Asi, se ha formado ya a 15 personas en Proteccion Civil y a la mitad de las 43 personas designadas en
Policia Local, proceso que habra concluido en enero de 2017.

En el municipio de Caravaca de la Cruz en 2015 fueron gestionados por el 1-1-2 un total de 6.721
asuntos y en 2016 van 5.988. En los dos afios, mas del 76 por ciento fueron asuntos sanitarios.
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