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MAPFRE integra un evaluador de sintomas en su
app y anade la especialidad de pediatria en
videoconsultas

Este evaluador permite orientaciéon diagnéstica en menos de 3 minutos. Con el
asistente médico basado en Inteligencia artificial, la app de MAPFRE puede identificar
sintomas, ofrecer un informe orientativo y dirigir a los usuarios al nivel de atencién
adecuado

MAPFRE ha mejorado su servicio de salud digital con la integracion del evaluador de sintomas de
Mediktor. Esta incorporacién, que se suma a las capacidades avanzadas de la app de salud de
MAPFRE, refuerza la atencion sanitaria digital de la aseguradora.

Mediktor, conocido por su tecnologia de evaluacién de sintomas, ofrece una experiencia completa y
personalizada a los usuarios. Desde su integracion en la app de MAPFRE, méas de 15.000 clientes han
utilizado al menos una vez esta funcionalidad, con una satisfaccion del 92%.

La integracién del evaluador de sintomas ha permitido la incorporacion de varias mejoras significativas

en la app de salud de MAPFRE:

Con el fin de ofrecer una interacciébn empatica y cercana, la aplicacién de salud de MAPFRE ha
incorporado un avatar médico que permite humanizar mas la interaccion y asi aumentar la confianza y
satisfaccion del usuario.

Se ha adaptado y mejorado la evaluacién para la deteccién de condiciones de salud mental.

La app de MAPFRE ofrece una serie de mejoras para las personas con discapacidades sensoriales,
fisicas e intelectuales con un evaluador mas inclusivo. El asistente con IA adapta la evaluacion,
preguntas y resultados a las necesidades especificas de cada usuario.

Alta precision en el pre-diagnostico de hasta 60 enfermedades tropicales y del viajero.
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La app de salud de MAPFRE opera con una tecnologia &gil y transparente que aprovecha las
oportunidades de la IA y la tecnologia, lo que permite una integracion efectiva con startups punteras.
Esta plataforma digital, disefiada con una arquitectura multi-cloud, facilita la interconexion de todos los
sistemas y soporta la integracién de soluciones de terceros, mejorando continuamente las capacidades
del servicio.

Desde la app de salud de MAPFRE puedes acceder a videoconsultas en una amplia gama de
especialidades, como endocrinologia y nutricién, dermatologia, cardiologia, ginecologia, traumatologia,
alergologia, otorrinolaringologia, urologia, oftalmologia, digestologia, medicina general y ahora, como
novedad, la compaifiia incorpora la pediatria y atencién a menores a través de videoconsulta en el resto
de especialidades.

Ademas, la app de salud de MAPFRE destaca en el mercado con una valoracion media de 4,6 sobre 5,
consolidandose como lider en la categoria de aplicaciones de seguros de salud.

Los usuarios valoran las videoconsultas con una media de 4 sobre 5. Y més del 80% de los usuarios
han indicado, que las consultas remotas les evitan acudir en persona en dias posteriores a una
consulta presencial, elevando la satisfaccion con la app a mas del 94%.

MAPFRE es la aseguradora de referencia en el mercado espafiol, lider en el negocio de autos, hogar y
empresas, entre otros ramos, con mas de 7,4 millones de clientes, alrededor de 11.000 empleados en
Espafia y mas de 3.000 oficinas distribuidas por todo el territorio.
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