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L os consumidor es eligen los mej or es comer cios del
ano y a Farmaciasdirect como mejor farmacia online

Los consumidores espafoles han votado en las diferentes categorias segun su grado
de satisfaccién y experiencia de compra para conceder los premios del comercio 2023
La farmacia y parafarmacia online Farmaciasdirect.com ha sido elegida de forma indiscutible como
"Mejor Comercio Online del Afio" en la gala anual donde se entregan los premios "Mejor Comercio" y
en la que se dan cita los mejores retailers del pais de diferentes sectores como el textil, alimentacion,
restauracion o salud.

En la encuesta, en la que han participado casi 30.000 usuarios, se pone en valor aspectos como
variedad de productos, relacion calidad-precio o servicio de atencién al cliente.

Farmaciasdirect.com, lider en la categoria de farmacia y parafarmacia

De Farmaciasdirect.com los clientes destacan la usabilidad, calidad del producto y la gran variedad en
el surtido, contando con mas de 20.000 referencias de 12 categorias entre las que destacan
medicamentos sin receta, cosmética, nutricion, bebé y mama, optica, ortopedia o veterinaria.

Durante el acto de entrega del galardén, Antonio Campos Garrido, CEO de la compafia mostraba su
agradecimiento a los consumidores y al equipo de Farmaciasdirect.com, a los que dedicaba este
reconocimiento. Y puntualizd; "Tenemos el foco en el cliente. Antes de la compra, con el
asesoramiento farmacéutico personalizado, durante la compra, informandole sobre el seguimiento y
estado de su pedido y en el servicio de post-venta, aprendiendo de los errores que han podido surgir
durante este proceso y ofreciendo el mejor servicio".

Otro de los motivos por los que Farmaciasdirect.com destaca es por liderar la digitalizacion de un
sector tan tradicional como es el farmacéutico, acercando el servicio de la farmacia fisica al canal
online a través del asesoramiento de farmacéuticos expertos en diferentes categorias. Ademas de los
recursos destinados en innovacién, desarrollo tecnolégico y fidelizacion de clientes en todos sus
canales, que hacen gque esta farmacia y parafarmacia sea reconocida como Mejor Comercio Online del
Afo.
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