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L os ciudadanos de Baleares, Madrid y Extremadura,
los que mas pagan en su tarifadefibray movil

Segun un estudio publicado por Finetwork, la diferencia media entre la comunidad
auténoma que mas pagay la que menos, alcanza los 15?€ mensuales

Finetwork, compafiia espafiola de fibra y movil, ha compartido los resultados de un estudio que revela
lo que pagan los ciudadanos espafioles en su tarifa de Internet fijo y movil. Asi, de media, los
espafoles pagan 54 euros al mes por estos paquetes de conectividad. Por comunidades autbnomas,
los ciudadanos de baleares lideran este listado, declarando un gasto medio de 60,70 € al mes,
seguidos por los madrilefios (58,86 euros) y los extremefios (57,80 euros). En el extremo opuesto, los
murcianos serian los que menos pagan por sus servicios de fibra y mévil, con una media de 45,67
euros, mas de 15 euros por debajo del primer puesto y 8 euros menos que la media nacional.

Esta es una de las principales conclusiones que se extraen de una encuesta de la empresa alicantina
realizada a una muestra de mas de 2.000 personas, clientes de distintos operadores en Espafa, a
través de 10 Investigacion. El informe de Finetwork analiza los habitos de los espafioles con respecto
al consumo de Internet y la atencién que prestan las compaiiias del sector.

Refiriéndonos al precio, también cabe preguntarse por la satisfaccion de los usuarios con respecto a la
tarifa que pagan por tener contratados estos servicios de telecomunicaciones. Asi, los cantabros son
los que mas satisfechos declaran estar con sus tarifas, considerando la gran mayoria, un 84,21 %, que
paga un precio adecuado por el servicio que recibe, siendo su gasto medio de 54,76 euros. No es el
caso de los vascos, que no dan el aprobado al precio que pagan con solo un 4556 % de los
encuestados que se encuentra satisfecho (con una media de pago de 52,59 euros).

Otro de los datos méas destacados del estudio de Finetwork es el de las horas que pasamos en linea.
En este caso, los riojanos son los que lideran el ranking con un consumo medio diario de Internet de
5,36 horas. El podio lo completan los andaluces y los valencianos con 5,10 y 5,07 horas diarias,
respectivamente. En dltimo lugar, se sitian los cantabros, con un consumo de 4,16 horas diarias. De
este consumo, también son los riojanos los que mas porcentaje navegan desde el smartphone, con un
70,73 % de su tiempo en Internet realizado a través de este canal, mientras que el Ultimo lugar lo
ocupan los navarros, con un 55,80 %.

Si se habla de cuanto saben los espafioles sobre los gigas que consumen con su movil, se encuentra
gue los riojanos vuelven a ser los que mejor conocen su consumao, con un 81,82 % de los encuestados
gue sabe cuantos gigas consume al mes. Por el contrario, el 65,91 % de los extremefios afirma
desconocer esta cantidad.

Los mejores precios, con Finetwork
Finetwork, operadora con sede en Elda (Alicante) con mas de 1 millén de clientes en toda Espafia,
ofrece la posibilidad de acceder a tarifas con precios muy competitivos y con un servicio de calidad,


https://www.notasdeprensa.es

gue incluye conexion 5G y uno de los servicios de Atencion al Cliente mejor valorados del sector.

Las tarifas convergentes de Finetwork oscilan entre 18,90?€ al mes y 34,90?€ al mes (fibra 1Gb y
datos ilimitados en el mévil), precios para siempre. Ademas, la semana pasada lanz6é una nueva tarifa
convergente que incluye 2 lineas moviles con 30 GB cada una + fibra 600Mb por solo 25,90?€/mes
(precio para siempre), la mas competitiva del mercado en este segmento. Los clientes que contraten
esta nueva tarifa podran disfrutar de 1 aflo completamente gratis del pack Elige TV Baésico de
Finetwork, desde el que podran seguir mas de 80 canales tematicos y toda LALIGA HYPERMOTION.

"Estos estudios son de mucha importancia para Finetwork, ya que nos permiten conocer como piensan
los consumidores y qué necesidades tienen. Asi, somos capaces de ajustar nuestro trabajo diario en
linea con sus demandas, ofreciendo siempre un servicio de calidad y un valor afiadido que nos
diferencia”, afirma Teresa Rivera, directora de Marca y Comunicacion de Finetwork.
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