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LOCK & enjoy! el negocio de dosjovenes por los que
este ano ya han pasado 180.000 clientes, llega a la
Plaza Mayor de Madrid

En el dltimo afio, la compaifiia ha duplicado su tamafio en Espafia, donde ya supera los
20 locales, ademas de dos establecimientos mas en las zonas mas turisticas de Paris

La empresa LOCK & enjoy!, especializada en consignas inteligentes de equipaje, ha inaugurado su
cuarto local en Madrid. En esta ocasion a escasos metros de la Plaza Mayor, concretamente en la calle
Escalinata, 1.

Esta apertura marca un nuevo hito en la expansién de esta joven empresa sevillana, que este afio ha
duplicado su tamafio, superando las 20 delegaciones y abriendo sus primeros locales en dos de las
zonas mas embleméticas de la capital francesa: Chatelet - Les Halles y Torre Eiffel.

Con esta nueva apertura, Madrid contara con tres establecimientos en los que los turistas puedan dejar
Su equipaje mientras visitan la ciudad. Estos locales, ubicados en Atocha, La Latina y Malasafia, se
suman a otros 20 operativos en Sevilla, Las Palmas de Gran Canaria, Malaga, Benidorm, Valencia,
San Sebastian, Palma de Mallorca y Paris.

Con estas cifras, y la satisfaccion de haber atendido a mas de 180.0000 clientes solo este afilo, LOCK
& enjoy! supera los objetivos marcados en su plan de expansion, centrado en alcanzar las 25 unidades
operativas al cierre del ejercicio, con aperturas tanto propias como franquiciadas, en las principales
ciudades turisticas.

"El uso de lockers electréonicos ha crecido un 30% durante el Ultimo afo, ha afirmado Manuel
Rodrigues, director general de la compafia, y el 90% de los turistas que han utilizado este servicio lo
hicieron en las ultimas 24 horas antes de tomar un vuelo o tren de regreso, generalmente durante el
tiempo que transcurre entre el check-out de su hotel o apartamento turistico y la salida de su tren,
avion, etc.

Con este nuevo local franquiciado, la cadena suma 55 nuevas taquillas inteligentes a su red,
disponibles las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. El cliente, solo tiene que elegir cuantos dias
desea utilizar la consigna (con precios a partir de 1,90 euros la hora, la maleta mas pequefia, o 6,90
euros por dia) y elegir el tamafio del guardaequipaje mas adecuado a sus necesidades.

Ademas, todos los locales LOCK & enjoy! estan equipados con enchufes y puertos USB/USBc que
ofrecen una practica solucién para recargar dispositivos electronicos mientras se explora la ciudad. El
acceso a las taquillas se realiza empleando un codigo personalizado que la compafiia envia al cliente
al hacer su reserva via online.
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LOCK & enjoy! Plaza Mayor esta impulsado por dos jévenes emprendedores, Marina Colas Y Josh
Foley.

El modelo de negocio de LOCK & enjoy! se basa en la tecnologia implantada. Mediante un cédigo
personalizado, los clientes pueden acceder a su taquilla reservada en cualquier momento, todas las
veces que lo necesite durante las 24?h y los 365 dias del afio. Una vez dentro del local, contaran con
consignas metalicas inteligentes y enchufes y puertos USB y USBC, lo que les permite cargar sus
dispositivos electrénicos. Ademas, el establecimiento cuenta con un sistema de vigilancia permanente
y ofrece un seguro de hasta 1000 € para brindar total tranquilidad a los usuarios. Gracias a estos
sistemas de vigilancia, a los cédigos de acceso personalizados y al seguro, los turistas pueden confiar
en que sus maletas y objetos de valor estardn més protegidos que si cargaran ellos mismos por la
ciudad.

Para abordar esta expansion, la cadena ha fichado a Rocio Santos como nueva Proyect Manager de
LOCK & enjoy!. Rocio es Diplomada en Turismo por la Universidad de Sevilla. Cuenta con mas de 15
afios de experiencia en gestion de eventos turisticos y esta especializada en planificacion y
organizacion, ha trabajado en entornos diversos, creando experiencias exitosas para clientes.
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