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L egalitas muestra como esla | A por dentro

Alberto Requena, socio en Bain & Company; Celia Lozano, directora de Data & Al en
Bosonit; y Alejandro Llorente, fundador de PiperLab, explicaron en la sede de Legalitas
en Madrid cédmo se lleva a cabo el proceso desde que surge una idea basada en IA
hasta que se implanta en la organizacion. Los expertos coincidieron en que la gestion
del conocimiento para estructurar informacion, la creacion de contenidos y la
interaccion con los clientes son las tres areas en las que la IA aporta un mayor valor
Legalitas reunio a los lideres de tres importantes compafias tecnoldgicas especializadas en la
implantacién de IA para analizar en qué esta ayudando la inteligencia artificial a las personas y las
empresas y como se lleva a cabo el proceso de instaurar esta tecnologia en la ponencia ‘La IA por
dentro: Un recorrido desde la idea a la implantacién’ celebrada ayer en la sede de la legaltech en
Madrid en el marco de la Global Legaltech Week.

El encuentro, moderado por Juanjo Vazquez, director de Tecnologia de Legdlitas, conté con la
presencia de Alberto Requena, socio en Bain & Company; Celia Lozano, directora de Data & Al en
Bosonit; y Alejandro Llorente, fundador de PiperLab.

Se puede pulsar en este enlace para ver la ponencia completa.

Como ayuda la IA generativa a las empresas y particulares

La ponencia analiz6 cémo casi dos afios después de la llegada de ChatGPT, la IA esta ayudando a las
personas y las empresas. Requena indico que "muchas empresas estan infraestimando el impacto que
va a tener la IA y el tiempo que va a tardar en llegar a la adopcion completa, ya que hay modelos de
negocio, aplicaciones y valor que todavia aun no se han pensado". En este sentido, afirm6 que
"durante este afio estamos empezando a ver cOmo se separa el camino entre las empresas que solo
han probado la IA y las que estan invirtiendo para exigir a la IA un retorno tras la implantacién de casos
de uso".

Lozano afadio que "cuando sali6 ChatGPT se consiguié democratizar el uso de la IA generativa, pero
cuando una empresa quiere hacer un caso es muy dificil aterrizarlo y, de hecho, los estudios muestran
que solo el 52% de los proyectos de IA generativa terminan en produccion"”.

En esta linea, Alejandro Llorente afirmé que "hace un afio se veia esa fase de experimentacién, de
testar pilotos y ahora se busca integrar de forma real en los procesos de negocio lo que puede aportar
la A"

Respecto a la destruccion masiva de trabajos, Requena destacé que esta tecnologia permite ofrecer
servicios de forma escalable y mas barata que antes, lo que hace que las empresas mejoren la
productividad y puedan ofrecer mas servicios a mas personas.
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Casos de uso de la IA generativa en las compafiias

El encuentro abordé si la implantacion de la IA sera un factor de diferenciacion entre las empresas que
apuestan por ella y las que no. Para el lider de Bain & Company, las empresas deben preguntarse cual
va a ser el impacto en su sector, cobmo va a diferenciar el panorama competitivo, donde esta mi
empresa en todo esto y si va en la direccidon correcta. "En nuestro caso hicimos ese ejercicio y hemos
desarrollado unos casos de uso a los que les exigimos un retorno, proximos pasos, etc.", explico.

Asimismo, Lozano afiadidé que hay tipos de tareas que realizaban los trabajadores que ahora se
pueden automatizar y agilizar, por lo que permite dar un paso adelante en cosas que antes no se
hubieran imaginado. "Todos debemos adaptarnos, no solo las empresas, también los trabajadores,
para saber cdmo podemos sacarle partido y ver esas herramientas como una ayuda. Ese es el valor
diferencial", agrego.

En el caso de Legalitas, el uso de esta tecnologia complementa el trabajo de los profesionales, agiliza
los procesos y aumenta la eficiencia del servicio que se presta a los clientes. Actualmente, la legaltech
cuenta con varios casos de uso con IA generativa como, por ejemplo, la elaboracién de un resumen de
las llamadas que tienen lugar entre abogados y clientes o el hecho de que esta tecnologia derive de
forma automéatica a cada cliente al departamento correspondiente en base a su consulta o necesidad.

Respecto a cuales han sido los casos de uso mas comunes y Utiles de la IA generativa, los tres
expertos coincidieron en que la gestion del conocimiento para estructurar la informacion, la creacion de
contenidos y la interaccidn con los clientes son las tres areas en las que aporta un mayor valor.

Proceso de implantacion de la IA generativa

La implantacion de IA generativa en las empresas, desde que nace la idea hasta que se pone en
produccion, y como de preparadas estan actualmente las organizaciones para estos proyectos, fue
otro de los puntos de analisis. Alejandro Llorente explicé que "suele haber una primera fase de
definicion de problema de negocio y de KPIs objetivos y una segunda fase de identificaciéon de en qué
datos de la compafiia se refleja eso que estamos persiguiendo”.

Tras ello, indicé que hay una parte de preprocesamiento y limpieza de esa informacion que suele llevar
mucho tiempo. Una vez que se tienen esos datos, Llorente revel6 que "si hay una parte mas analitica y
descriptiva, de intentar que lo que le introducimos al modelo tenga un sentido de negocio. Se entrena
al modelo, se evalla y se pone en produccion”.

Los ponentes también detallaron cuéles son los retos y dificultades a los que se enfrentan. Lozano hizo
referencia a la calidad de los datos e indic6 que tiene mucha importancia dependiendo del modelo que
se use. Por ello, asegurd que "como ciudadanos estamos amparados y protegidos por el Banco de
Espafia y hay reguladores de los pardmetros que se usan en los modelos para no utilizar ningan dato
gue no sea beneficioso para el ciudadano”.

En este sentido, destacd que "ahora el mayor problema es que no es lo mismo la proteccién que
quiere hacer Europa que lo que puedan hacer en otros paises, ya que nos deja en situacion de



desventaja. Es importante saber qué informacién se usa para entrenar a los modelos de IA, pero
deberia haber un acuerdo global mundial".

Nuevos actores en la IA generativa

Lozano afirmé que han aparecido muchas startups haciendo soluciones muy buenas que, aunque que
no estan tan maduras como los grandes players, si se debe de apostar en esa direccion para que el
uso de la IA no sea lineal.

Por su parte, Alejandro Llorente expuso que "debemos preguntarnos hasta qué punto queremos ser
dependientes de una tecnologia de un tercero, pero de momento no tenemos mas opcién, ya que,
aunque cojamos alternativas open source, hay una parte de la tecnologia que sigue siendo de otro
porque no tenemos la posibilidad de customizarlo al 100%".

Requena sefald que las empresas no deberian frenarse al implantar IA debido a dos cosas: por un
lado, porque la adopcién de la IA puede crecer muy rapido en una empresa, mientras que el coste de
un modelo baja muchisimo de valor. "En doce meses, su precio se reduce mas de diez veces", afirmo.

Y, por otro, porque se puede construir de una forma modular, ya que el valor de un caso de uso son las
capas de tecnologia y toda la integracién que se hace con la empresa. "Es posible trabajar eso,
sabiendo que luego puedes sustituirlo por una version mas nueva", sentencio.

Proximas tendencias tecnoldgicas

Los expertos avanzaron qué otras tendencias tecnoldgicas estan todavia por explotar su potencial en
el futuro. Celia Lozano y Alejandro Llorente coincidieron en que el siguiente boom sera la computacion
cuantica, que agilizard& muchos tipos de operaciones y calculos y estara disponible en el ambito
empresarial.

Se puede pulsar en este enlace para ver la ponencia completa.
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