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L as soluciones de Indra gestionaran la distribucion y
comer cializacion de electricidad en Mozambique

Indra ha firmado un contrato con Electricidade de Mocambique (EDM), la compafia
eléctrica publica del pais africano, para implantar sus sistemas de apoyo a los procesos
de negocio técnicos y comerciales del negocio de la distribucion de energia en todo el
pais.

El proyecto SIGEM (Supply, Installation & Training of an Integrated System for Electricidade de
Mocambique) tiene un importe de 7,5 millones USD y esta financiado por el Banco Mundial en el marco
del programa “Overall Loan for the Whole EDAP Project”.

A través de este acuerdo, EDM adoptara las soluciones InCMS (Gestion Comercial, Control de
Gestion y Balance energético) e INGRID (Sistema de Gestion de Incidencias de la red de distribucion)
desarrolladas por la multinacional. El alcance incluye asimismo la implantacién de la solucién GIAF, el
sistema ERP de Indra para la gestion integrada de las areas de finanzas, recursos humanos y
logistica.

Los nuevos sistemas permitiran la reduccién de costes técnicos, comerciales y operativos gracias a
un mejor control de los balances de energia e incidencias en la red, disminuyendo la deuda de los
clientes e incrementando la productividad del personal. Asimismo, aportaran importantes mejoras en la
calidad del servicio al cliente a través de nuevos canales de relacion (Portal Web) y reduccion en los
tiempos de atencion. La implantacion de estas soluciones facilitara la automatizacion y estandarizacion
de procedimientos en la eléctrica asi como un notable incremento en la calidad de la informacion para
la toma de decisiones.

Electricidade de Mogambique es la empresa publica del pais dedicada a la produccion, transporte,
distribucion y comercializacion de electricidad y cuenta con cerca de 1.300.000 clientes.

Liderazgo en la implantacion de soluciones de energia en Africa Subsahariana

Este proyecto posee un alto nivel estratégico para Indra, ya que Mozambique presenta un gran

potencial de crecimiento, especialmente en los mercados de electricidad y petréleo Ademas, consolida
el liderazgo de la multinacional de consultoria y tecnologia como referente en la implantacion de
soluciones de energia en las empresas eléctricas de Africa, especialmente del area Subsahariana,

donde ha participado en varios de los procesos de modernizaciébn mas importantes acometidos en los
ultimos 15 afos. Los sistemas de gestion para utilities de la multinacional espafiola ayudan a gestionar
las eléctricas de Kenya (KPLC y KENGEN), Zimbabue (ZETDC), Zambia (ZESCO), Etiopia (EEPCO),
Uganda (UMEME) o AES SONEL (Cameruan), entre otras.
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Las soluciones para energia y utilities de Indra han sido implantadas en mas de 140 compafiias de
electricidad, agua y gas de mas de 30 paises. En la actualidad, més de 100 millones de clientes a nivel
mundial se gestionan utilizando los sistemas desarrollados por la multinacional de consultoria y
tecnologia.

Asimismo, trabaja en el desarrollo de nuevas tecnologias y soluciones en el terreno de la eficiencia
energética y de la sostenibilidad, tanto en las areas de generacion, transmisién y distribuciéon, como en
el consumo industrial, residencial y de transporte. La compafiia cuenta en la actualidad con diversos
proyectos sobre nuevas infraestructuras inteligentes (Smart Grids) que aseguran un desarrollo
sostenible, seguro y econdémico y es miembro del grupo rector de Futured (plataforma espafiola de
redes eléctricas) que tiene como objetivo definir e impulsar estrategias a nivel nacional en el ambito de
Redes Inteligentes.

Indra es la multinacional de consultoria y tecnologia n°l en Espafia y una de las principales de
Europa y Latinoamérica. La innovacion es la base de su negocio y sostenibilidad, habiendo dedicado
mas de 570 M€ a I+D+i en los Ultimos tres afos, cifra que la sitia entre las primeras compafias
europeas de su sector por inversion. Con unas ventas aproximadas a los 3.000 M€, el 61% de los
ingresos proceden del mercado internacional. Cuenta con 42.000 profesionales y con clientes en 138
paises.
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