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L as nuevas gestiones derecobro ante el avance dela
mor osidad

Ante el aumento de la morosidad por la pandemia, que se prevé un alcance del 15 %
segun el informe anual del Banco de Espafia, surge la necesidad de implantar nuevas
estrategias de gestion de recobros por parte de las entidades bancarias. Las
herramientas de GDS, una buena inversion de las entidades para gestionar de forma
personalizada integral, eficaz y 6ptima el riesgo crediticio y la morosidad

El recobro hace referencia a la accion de llevar a cabo la recuperacion de un importe derivado de una
obligacion crediticia. EI Banco de Espafia alerta de que, en la actual situacion de incertidumbre
econdmica, tanto en los hogares como en el tejido empresarial nacional, el nimero de créditos
dudosos y el volumen de impagos puede multiplicarse. Las previsiones no son halagiefias, la tasa de
morosidad la sitia en 7% y, prevé que, para finales de afio se eleve al 15%, (la peor tasa de la historia
desde que se recogen datos) un dato muy superior al 4,8% de diciembre de 2019. Una tasa
devastadora que pondria en jaque al sistema financiero. Las entidades financieras han de hacer sus
deberes para que la tasa de morosidad no influya negativamente en su cuenta de resultados mas alla
de sus propias previsiones.

Las estrategias de gestién de recobros, en muchas ocasiones, son complicadas e ineficaces debido a:
tramites inadecuados en los canales de contacto, la poca optimizacion de procesos o falta de vision
unificada de las interacciones. Ademds, pasan a ser un coste afiadido en las empresas dada su
incapacidad a la hora de disminuir sus tasas de morosidad. En este sentido, GDS Modellica posee
herramientas personalizadas y estrategias inteligentes que ofrecen soluciones completas y mejoran las
aplicaciones existentes para la gestién integral y optimizaciéon del riesgo gracias al analisis y
establecimiento de patrones de comportamientos. Sus servicios permiten optimizar y automatizar las
politicas y estrategias de administracion de riesgos de créditos a cualquier organizacion que los
necesite.

Las entidades financieras no se pueden permitir la tardanza o la no recuperacién de los impagos. En el
contexto econdmico actual, de pandemia general, las empresas estan impulsando cambios
estructurales, entre ellos la incorporacién a sus procesos de gestién herramientas de automatizacion,
prediccion, analitica avanzada e inteligencia artificial orientadas a fidelizar los clientes, pero también la
gestion Gptima de recobros de deuda con el fin de predecir y reducir comportamientos arriesgados. De
esta forma, los bancos consiguen asi prevenir de forma eficaz y precisa la morosidad.

Es clave para las entidades bancarias establecer estrategias analiticas predictivas con informaciéon
personalizada y actualizada para conceder créditos a las empresas y a clientes sin comprometer su
viabilidad y manteniendo el riesgo dentro de unos parametros controlados que permita anticiparse,
establecer alertas tempranas y detectar posibles situaciones de impagos antes de que se produzcan.
En palabras del director General de GDS Modellica “es preciso instaurar mecanismos sélidos de
liquidez y financiacion, asi como, de fortalecer la gestion del riesgo crediticio, revisar los planes de
continuidad del negocio y realizar una gestion integral”.
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La banca ha de realizar un notable esfuerzo econémico, en incorporar tecnologia de IA, Machine
Learning y softwares en las diferentes areas para extraer una informacion con valor afadido que
posteriormente utilizara para optimizar la atencion del cliente, las relaciones comerciales, los servicios
de post-venta, la experiencia del usuario y realizar una mejor gestion integral de riesgo crediticio. Asi,
por ejemplo, el servicio de GDS MODELLICA Behavior Engine (MBE) evalla la relacion crediticia del
prestatario basada en el comportamiento previo y la informacion predictiva de las relaciones de esa
persona o PYME en toda la empresa. Periddicamente, el sistema identifica la linea de crédito total que
se extendera a una cuenta o prestatario, y permite la gestion de limites y lineas para cada producto. Es
capaz de identificar con precision a sus clientes més valiosos 0 a aquellos con alto potencial para
llegar a serlo.

La automatizacion de los procesos y operaciones de créditos es primordial, ya que admite la
posibilidad de establecer posibles escenarios con informacién actualizada en tiempo real, analizar y
evaluar el riesgo crediticio antes de conceder el préstamo. Las nuevas gestiones de recobros son
Optimas &giles, rapidas, personalizadas y se posee el control integral del proceso. Establecer las
estrategias de gestion integral adecuada son la mejor inversion para reducir la tasa de morosidad,
mejorar la recuperacion de impagos v, en definitiva, ahorrar en costes.

GDS MODELLICA

GDS Modellica es una empresa que provee tecnologia - analitica y de gestion de decisiones, asi como
consultoria especializada en los procesos de riesgo de crédito. La compafiia ayuda las organizaciones
a potenciar el proceso de toma de decisiones interconectadas en cada etapa del ciclo de vida del
cliente generando relaciones rentables con los clientes gracias a su conocimiento, tecnologia y
mejores practicas de la industria.

GDS Modellica lleva mas de 15 afios colaborando con éxito con cientos de instituciones financieras,
minoristas, aseguradoras y diversos sectores en mas de 36 paises. https://www.gdsmodellica.com
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