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L as expectativas sobre e comportamiento del
mer cado, lasventas y lainversion publicitaria caen
hasta niveles de 2008

Segun el indice de Expectativas de los Directores de Marketing (IEDM), la inversion total
en marketing se reducira en un -6,7 %. Los conceptos mas afectados seran publicidad y
costes de personal

La Asociacion de Marketing de Espafia y la consultora en investigacion de mercados GfK, han
presentado esta mafiana los datos de la Ola XXVIII del indice de Expectativas de los Directores de
Marketing (IEDM). Un indicador que muestra las tendencias que los profesionales del marketing
detectan para el segundo semestre de 2020, en distintos sectores de actividad, en comparacién con
los resultados obtenidos en el primer semestre de 2020.

En esta oportunidad, los indicadores calculados para medir sus expectativas con respecto al
comportamiento del mercado en su conjunto, las ventas de las empresas que representan, asi como la
inversion en publicidad que proyectan realizar en lo que queda de afo, se mantienen en valores
negativos desde el primer semestre del afio. Entre los tres, el valor mas critico se refiere a las
expectativas con respecto al comportamiento del mercado (-4,4). Le siguen la inversién en publicidad
(-3,5) y las expectativas de ventas de sus propias companias (-3,2).

Estas dudas con respecto al mercado, también han podido constatarse en sus respuestas a la
pregunta: &#39;¢,Cuando estima usted que finalizara la crisis actual? ¢Y la de su sector de
actividad?&#39; De forma mayoritaria, los directores consultados indican que sus empresas la
superaran a finales de 2021, mientras que a Espafia le llevard un afio mas, produciéndose esta
mejoria en el segundo semestre de 2022.

Las consultas se realizaron entre el 28 de mayo y el 23 de junio de 2020, mediante entrevistas online a
directores de Marketing en grandes empresas de los sectores de automocion, banca, energia, gran
consumo, salud, seguros, tecnologia, retail y servicios de Marketing. Desde 2007, el estudio constituye
un analisis semestral de las expectativas de inversion, ventas y comportamiento del mercado para el
semestre siguiente a la consulta.

La prevision de la inversién en marketing, por otra parte, se reduce un -6,7 %. Dentro de esa caida de
presupuesto los conceptos con mayor reduccion son publicidad y costes de personal, y aquellos que
se incrementaran seran la inversion en descuentos, la construccién de marca y relaciones con clientes.

Con respecto al primer semestre que ahora finaliza, el informe revela que los sectores representados
en el estudio han tenido un comportamiento “muy negativo”. Tanto es asi, que siete de cada 10
entrevistados considera que ese periodo ha sido peor de lo que preveian.
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En cuanto al reparto de la inversién publicitaria entre online y offline, el mix de inversién publicitaria
online crece de manera significativa con respecto a hace 6 meses, favoreciendo a los soportes
digitales. Durante el semestre pasado, 5 de cada 10 entrevistados les dedicaba méas del 20 % de la
inversion total, mientras que, a dia de hoy, son ya 7 de cada 10 consultados quienes le asignan el
MiSmOo peso en sus presupuestos.

Por dltimo, se pregunté a los directores de Marketing participantes: ¢Qué departamentos estan
incrementando su importancia dentro de la empresa y cuéles cree que estan reduciendo su capacidad
de influencia? Las respuestas sefialaron de forma clara al equipo de Sistemas/IT, quienes han tenido
gue digitalizar las organizaciones en cuestion de dias, una velocidad que muchos desconocian. Como
era de esperar, el peso estratégico y la vision de futuro de los CEO cobran especial relevancia. Les
siguen, muy igualados, los Departamentos Financiero, Comercial y Comunicacién. Marketing y
Operaciones vienen a continuacion. En las ultimas posiciones de este ranking figuran RRHH,
Innovacion y Compras.
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