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L as consultas por ansiedad se duplican y alcanzan €
54,5% en el programa SIOF Joven, impulsado por
Fundacion Konecta y Fad Juventud

Con motivo del Dia Mundial de la Salud Mental (10 de octubre), se pone de relieve la
importancia del bienestar psicolégico, invitando a reflexionar sobre como la sociedad
percibe su salud mental y de qué manera ha cambiado esta percepcion en los ultimos
afos. Bajo el lema No toda ayuda es buena ayuda, Fundacién Konecta y Fad Juventud
buscan llegar a mas jovenes y expandir SIOF Joven: un servicio gratuito para informar,
orientar y dar apoyo a jovenes que estan en una situacion de malestar psicologico
Estrés, ansiedad, tristeza profunda o la busqueda de sentido en la vida, son algunas de las
experiencias comunes en la vida diaria de muchas personas, que en algunos casos llegan a volverse
mas serias. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), una de cada cuatro personas padecera
una enfermedad mental en su vida. Por ello, con motivo del Dia Mundial de la Salud Mental, que se
celebra el proximo 10 de octubre, se pone de relieve la importancia del bienestar psicoldgico, invitando
a reflexionar sobre cémo la sociedad percibe su salud mental y de qué manera ha cambiado esta
percepcion en los ultimos afos.

De hecho, preservar la salud mental se ha convertido en una prioridad para la gran mayoria de la
poblacién, sobre todo, a raiz de la pandemia del Covid. Asimismo, esta preocupacion ha crecido 45
puntos porcentuales desde 2020, pasando de un 16% a un 61%, segun el estudio Global Health
Service Monitor 2023 de Ipsos. Este dato sitla a Espafia, dentro de los analizados en dicho estudio,
como el pais donde mas ha aumentado la preocupacién por la salud mental en los Ultimos tres afios.

Considerando la situacién de emergencia que presentan estos datos, Fundacion Konecta, creada en
2005 por Konecta -empresa multinacional que brinda soluciones de Customer Experience en todo el
mundo a mas de 500 clientes a través de sus mas de 130.000 colaboradores-, situa la salud mental
como una de las prioridades en sus proyectos de desarrollo social. En este caso, lo hace de la mano
de Fad Juventud, con quien impulsa SIOF Joven: un servicio gratuito atendido por expertos que se
encargan de informar, orientar y dar apoyo a jovenes entre 15 y 29 afios que se encuentran en una
situacion de malestar psicoldgico y social.

Desde su puesta en marcha en el afio 2020, coincidiendo con un momento crucial a nivel mundial
como fue la epidemia del coronavirus, ya se han recibido mas de 2.500 consultas de menores y
jovenes relacionadas con diferentes conductas de riesgo. En 2022, una de las tematicas mas comunes
fue la ansiedad (22%), pero si el afio pasado, esta afeccion volvio a situarse, por segundo afo
consecutivo, como el principal problema sobre el que la poblacion juvenil y adolescente demanda mas
orientacion y apoyo, siendo el 54,5% de las llamadas las que estaban asociadas a ella. Ademas, en
2023, el niumero de consultas aumenté considerablemente, recibiendo mas de 1.765 (un 44,2% mas
gue en 2022).
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Como respuesta a las consultas recibidas, SIOF Joven ofrece apoyo y orientacion emocional para casi
la mitad de las peticiones (44%), asi como informacion sobre programas, actividades y recursos de la
propia entidad y de otras (37%) y datos sobre el manejo de los sintomas depresivos y de ansiedad
(19%). Proporcionan esta ayuda de manera gratuita a través de llamadas, videoconferencias y
WhatsApp, adaptando la atencién y respuesta a las posibles demandas que puedan recibir por parte
de los jévenes.

Este afo, bajo el lema No toda ayuda es buena ayuda, Fundacion Konecta y Fad Juventud buscan
expandir el servicio y poder llegar a mas jévenes que se puedan beneficiar del programa. Graciela de
la Morena, directora de Fundacién Konecta, afirma que "el objetivo es ofrecer a los jovenes y
adolescentes la oportunidad de pedir ayuda, orientacion y apoyo de forma gratuita y confidencial,
acompafiandoles en situaciones de malestar psicolégico y social y abordando los principales
problemas por los que sienten preocupaciéon”. Asimismo, afiade que "junto a Fad Juventud, se busca
gue las personas que estan al otro lado del teléfono se sientan escuchadas y comprendidas, y sientan
la orientacion de SIOF Joven como una herramienta de apoyo ante la situacion de vulnerabilidad en la
gue se encuentren”.

Por su parte, Beatriz Martin Padura, directora de Fad Juventud, afiade que "el aumento de consultas
por ansiedad en el programa SIOF Joven evidencia la necesidad de ofrecer apoyo emocional a la
juventud. Junto a Fundaciéon Konecta, nuestro compromiso es garantizar que se identifique
adecuadamente la gravedad de las situaciones, los diagndsticos y las posibles opciones de apoyo".
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